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Sobre o IBGC

O Instituto Brasileiro de Gestdo Compartilhada — IBGC, pessoa juridica de direito
privado, com fins ndo econémicos, € qualificada como Organizagao Social em Saude
— OSS, nos termos da Lei Federal n® 9.637/98. Reconhecida como entidade de
Utilidade Publica e de Interesse Social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/2005.

O Instituto € composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho
Administrativo e Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em
contrato com o governo de Goias para a gestdo das unidades hospitalares de
Jaragua (HEJA) e de Itumbiara (HEITU), e da gestao das policlinicas de Sao Luis de
montes belos e de Goias.

Missao, visao e valores do IBGC

Missao

Desenvolver parcerias, com foco nos requisitos morais, éticos e legais, servindo a
populacao de forma humana e digna.

Visao

Ser referéncia em gestao de servigos de saude, pautados na qualidade, no ensino, e
na inovagao dos processos.

Valores

o Adaptabilidade;

e Competéncia;

e Empatia;

e Etica;

e Proatividade;

e Otimizagao de Recursos;

e Respeito;
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e Responsabilidade;

e Transparéncia.
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1. APRESENTAGAO

A policlinica de Goias iniciou seus atendimentos no final de margo de 2022, e
promove servicos especializados de média complexidade e alta resolutividade em
articulacdo com a atencido basica e assisténcia hospitalar, oferecendo a populacdo da
regiao o acesso ambulatorial as especialidades médicas diversas.

Aregiao de saude da Policlinica de Goias € a Macrorregido Centro Oeste de Goias,
composta por 2.366.072 habitantes. A area de abrangéncia € composta por 04 (quatro)
regides de saude e 72 Municipios: Regido de Saude Central, Rio Vermelho, Oeste | e Oeste
Il.

No modelo de assisténcia a Policlinica esta definida para ser uma unidade
ambulatorial de alta resolutividade em diagndstico e orientacao terapéutica para diferentes
especialidades médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio
de servigcos de atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais,
procedimentos cirurgicos ambulatoriais e servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o Instituto
Brasileiro de Gestdo Compartilhada, firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacao e execugao das agdes e servigos de saude da Policlinica Regional de
Goias.

A gestdo da Policlinica Regional de Goias é realizada pelo IBGC, por meio do
Contrato de Gestdo 005/2022— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia
de 48 meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas disposi¢des da Lei Estadual n°
15.503/2005 e suas alteracoes.

O IBGC, gestora da Policlinica Regional de Goias, possui personalidade juridica de
direito privado, com fins ndo econdémicos, € qualificada como Organizagao Social em Saude
— OSS, nos termos da Lei Federal n° 9.637/98. Reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentacao
do RELATORIO DE METAS E ATIVIDADES, em acordo com os itens técnicos Il e Ill—
Indicadores e metas de produgédo e desempenho: atividades minimas a realizar. (Contrato
de Gestao n° 005/2022-SES/GO).

Os dados e informacdes apresentados neste relatorio foram extraidos do banco de
dados do sistema de gestédo hospitalar do IBGC, que realiza o gerenciamento de todos os

processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As informacgdes
9
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evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servicos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Tipo de unidade: Unidade de esfera publica que presta atendimento ambulatorial, e SADT,
de demanda referenciada.

E uma unidade de média complexidade em procedimentos, por meio de servicos de
atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos
cirurgicos ambulatoriais e servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

CNES: 2855356

ENDERECO: Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada
vicinal) — Goias — GO

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goias.
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3. ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL

POLICLINIC A ESTADUAL A REGIAD RIO VERMELHD
COIAS

CONSELHO FISCAL = L CONSELHO TECHICD

DIRETORIA DE FLANE JAMENTO

CESTOR DE CUIDAGOS

SADT - IMAGEM

LABORATORIO DE ANALISES
CLIMCaS

Documento conforme Estatuto -
Social Consolidado do IBGC
wigente a partir de OB/1O0/2021.

romeacio realizada via portaria
DR: Portaria n® ODE/2022 DGABGT
DG: Fortarka n"008/ 2022 DRIBGC
DT: Porarnia n® 00S/2022 DRABGC

Policlinica Regional do Rio Vermelho - Goias
Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada vicinal) Goias - GO, CEP: 76.600-00

TECKHOLOGIA Do MFoRMACES 1

UTRIGAG E BIETETEA

ATEMDIMENTO —
L c o

MANUTEMG AD

ACESS0 E WGILANCLA

DEPARTAMENTS PESSOAL

11



POLICLINICA ESTADUAL susuffe 22 ggj

Da Regiao Rio Vermelho - Goias
4.  ATIVIDADES REALIZADAS

4.1 Atendimento ambulatorial

a. Primeira consulta;

b. Primeira Interconsultas;

c. Consultas Subsequentes (retornos);

d. Procedimentos terapéuticos- equipe multiprofissional

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
rede/UBS — Unidades Basicas de Saude para atendimento a uma determinada especialidade
meédica e ndo médica.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em
outra especialidade, com solicitagdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a rede basica de saude, quanto as subsequentes das interconsultas.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média duracgao, tais como
sessoOes de Fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser registrados
como procedimentos terapéuticos realizados (sessdes) com a equipe multiprofissional

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira.

Quadro 1-Especialidades minimas oferecidas para atendimento.

ESPECIALIDADES NAO
MEDICAS

Fisioterapia

Psicologia

Fonoterapia

Terapia ocupacional

Nutricionista

e As especialidades médicas serdo definidas pelo plano operativo.

Policlinica Regional do Rio Vermelho - Goias
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4.2 Cirurgias Menores ambulatoriais

As cirurgias menores ambulatoriais (CMA) sdo aqueles procedimentos cirurgicos
terapéuticos ou diagndsticos que ndo requerem internagdes hospitalares. Sdo realizados
com anestesia local ou troncular, em consultério, sem a presenca do médico anestesista e
dispensam cuidados especiais no pés-operatorio.

Exemplo de CMA: ressecgao de lesbes cutaneas, ressec¢ao de tumores de pele,
corregao de pequenas cicatrizes, eletrocoagulagédo de verrugas, pterigio, vasectomia,
bidpsia de lesdes, exérese de lipoma, dentre outras.

4.3 Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT

Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT: contempla os pacientes
atendidos na Policlinica e também sera disponibilizado para a Rede de Saude, ou seja,
atendera pacientes que foram atendidos em outras unidades da rede e que possuem a
prescricao para realizar o exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador
Estadual. Com isto, a unidade atende todos os municipios que integram a Regido de
abrangéncia da Policlinica.

Quadro 2- SADT minimos oferecidos para atendimento.
SADT

Radiologia

Tomografia

Ultrassonografia

Eletrocardiografia

Endoscopia

Espirometria

Audiometria

Mamografia

Eletroencefalografia

Colonoscopia

Colposcopia

Teste ergométrico

Doppler vascular

Ecocardiografia

Nasofibroscopia

Policlinica Regional do Rio Vermelho - Goias
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Holter

MAPA

Eletroneuromiografia

Emissdes otoacustica

Cistoscopia

Emissdes otoacustica

Urodinamica

Puncéo aspirativa por agulha grossa

Puncdo aspirativa por agulha fina (PAAF)

5.  PROGRAMAS ESPECIAIS

5.1 Unidade Movel de Atendimento

A unidade movel de atendimento é uma estratégia de acesso as agdes de
atendimento especializado, que presta atendimentos a populagao das Regides de Saude de
abrangéncia da Policlinica. A unidade sera utilizada principalmente para o rastreamento e
diagnostico de diversas patologias.

A Unidade possibilita o desenvolvimento de agdes de controle e assisténcia em
saude para a populacao, objetivando solucionar situacdes especiais e excepcionais, tais
como: vazios assistenciais, localidades de dificil acesso, localidades rurais, populagcdes que
nunca realizaram exames, entre outros, viabilizando o diagnéstico precoce de diversas
patologias.

A unidade movel é uma verdadeira clinica mével com todo o cuidado, tecnologia e
seguranca. O ambiente interno é climatizado, com acessibilidade, banheiro, sala de espera,
tudo feito para proporcionar conforto e bem-estar aos pacientes.

Nos 12 (doze) primeiros meses de Contrato de Gestdo a unidade moével sera
caracterizada como uma unidade moével da Policlinica para desenvolver acdes de prevengao
do cancer do colo do utero e cancer de mama.

5.2 Praticas Integrativas e Complementares-PIC

As PIC sao reconhecidas e recomendadas pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) e foram institucionalizadas no Sistema Unico de Satude (SUS) por meio da Politica
Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC).
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5.3 Servico de Telemedicina

Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de
informagéo e comunicagao na saude, viabilizando a oferta de servigos ligados aos cuidados
com a saude (ampliagdo da atengéo e da cobertura).

A Policlinica Regional oferta dentro do servigo de Telemedicina, a teleconsulta de
retorno, telemonitoramento dos pacientes crbnicos, telematriciamento dos médicos da
Atencao Primaria, dentre outros servigos que a telemedicina permite.

5.4 Servico de Atencao as Pessoas Ostomizadas |

As ostomias ou estomias sao procedimentos cirurgicos transitorias ou permanentes,
que consistem na criacdo de uma abertura artificial entre os 6rgaos internos e o meio
externo, podendo ser: traqueostomia, gastrostomia e jejunostomia, urostomia, ileostomia e
colostomia.

As pessoas ostomizadas sao consideradas pessoas com deficiéncia fisica,
pertencendo a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (Portaria n® 793/2012/MS) e,
devido a complexidade de seus cuidados, requerem uma abordagem integral,
multidisciplinar e individualizada, e a precocidade no processo de reabilitacdo, para prevenir
sequelas e realizar a inclusao dessas pessoas.

O servigo classificado em Atengdo as Pessoas Ostomizadas | (Portaria MS
n°400/2009) presta assisténcia especializada de natureza interdisciplinar as pessoas com
estoma, objetivando sua reabilitacdo, com énfase na orientagdo para o autocuidado,
prevencdao de complicagdes nas estomias e fornecimento de equipamentos coletores e
adjuvantes de protecao e seguranca.

Quadro 3- Equipamentos coletores e adjuvantes de protegdo e seguranga oferecidos.

Servico de atencédo as Pessoas Ostomizadas |

Bolsa de colostomia fechada c/ adesivo microporoso

Bolsa de colostomia ¢/ adesivo microporoso drenavel

Conjunto de placa e bolsa p/ estomia instestinal

Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista em forma de
p6/pasta/ e/ou placa

Bolsa coletora p/ urostomizados

Coletor urinério de perna ou de cama

Conjunto de placa e bolsa para urostomizados
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5.5 Clinica de Servigos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal)

A Terapia de substituicao renal ou terapia renal substitutiva (TRS) € um termo usado
para abranger os tratamentos para a insuficiéncia renal. Ela inclui: hemodialise, didlise
peritoneal, hemofiltracado e transplante renal.

A TRS a ser implantada na Policlinica devera contar com atendimento técnico
especializado em todas as areas de saude e apoio diagnostico. Além do acesso ao
diagndstico precoce, e ao tratamento conservador, retardando a insergéo do individuo na
TRS, proporcionando melhor qualidade de vida ao paciente Renal Crénico.

Para tal atendimento, o funcionamento devera ser de segunda a sabado das 7h00
as 19h00, com equipe multiprofissional composta por: 1 (um) médico nefrologista RT e 1
(um) médico nefrologista plantonista, 1 (um) assistente social, 1 (um) nutricionista e 1 (um)
psicologo, 1 (um) enfermeiro para 35 (trinta e cinco) pacientes por turno e 1 ((um) técnico de
enfermagem para 4 (quatro) pacientes. Deverdo ser ofertados os tratamentos por
Hemodialise — HD e Dialise Peritoneal — DP, Tratamento Convencional Pré Dialitico e
Tratamento N&o-Dialitico.

Quadro 4- Procedimentos oferecidos na clinica de servigos dialiticos.

Clinica de servicos dialiticos

Sessodes de hemodialise

Pacotes de treinamento de dialise peritoneal

5.6 Centro Especializado em Odontologia (CEO I)

Centro de Especializado em Odontoldgicas (CEQO) € um estabelecimento de saude,
criado através da Portaria n° 599/GM de 23 de mar¢o de 2006 e participante do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES classificado como Clinica Especializada
ou Ambulatério de Especialidade, que tem como objetivos oferecer a populacao os servigos
especializados em odontologia que ndo podem ser solucionados na Rede de Atencao
Primaria.

Quadro 5- Procedimentos e consultas oferecidas no centro especializado em Odontologia.

Centro Especializado em Odontologia (CEO I)

Primeira consulta

Consulta subsequente

Procedimentos basicos
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Periodontia especializada

Endodontia

Cirurgia oral menor

Diagnostico bucal- cancer bucal

5.7 Equipe Multiprofissional de Atencao Especializada em Saude
Mental

A equipe foi instituida no SUS pela Portaria MS/GM n° 3588/2017, como parte da
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) para atencgao integral as pessoas com transtornos
mentais moderados, visando o fortalecimento do tratamento de base comunitaria,
amparados nos comandos da Lei n.° 10.216, de 6 de abril de 2001.

5.8 Servigo De Assisténcia Especializada — SAE (GRUPO 12)

SAE € um servigo responsavel pela assisténcia ambulatorial as pessoas vivendo
HIV/Aids e Hepatites Virais. O objetivo deste servigo é prestar atendimento integral e de
qualidade aos pacientes, por meio de uma equipe multidisciplinar, com a finalidade de
prestar assisténcia clinica, terapéutica, farmacéutica e psicossocial, em nivel ambulatorial,
fixando o paciente a uma equipe multidisciplinar que o acompanhara ao longo de sua doenca
e realizara as seguintes atividades:

-Prestar atendimento médico, de enfermagem, psicologico, social e assisténcia
farmacéutica ao paciente com HIV/Aids e Hepatites Virais;

- Adequar ou facilitar o acesso a outras especialidades médicas como oftalmologista,
dermatologia, ginecologia/obstetricia, psiquiatria, proctologia, urologia, neurologia,
endoscopia, broncoscopia, odontologia dentre outras;

- Realizar coleta de amostras para exames laboratoriais que poderao ser
processados em laboratério local ou referenciados ao laboratério de referéncia;

- Fornece os medicamentos padronizados pelo Departamento de IST, Aids e
Hepatites Virais -MS, conforme solicitacbes médicas, obedecendo ao Consenso Brasileiro
de Terapia Antirretroviral, a logistica de insumos e a otimizagao de recursos;

-Orientar sobre normas de biosseguranga os pacientes e seus familiares;
-Oferecer aconselhamento sobre IST/HIV/AIDS aos pacientes e seus familiares;

-Prestar assisténcia aos acidentados com exposi¢gdo ao material bioldgico, vitimas
de violéncia sexual e exposi¢ao pds-sexual;
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-Constituir em referéncia para multiplicacdo de conhecimentos em IST/HIV/AIDS, sobretudo
para a rede basica de saude.

6. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUGAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

6.1 Consulta Médica especializada

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 5.748 (cinco mil setecentos e
quarento e oito) consultas médicas. Estao incluidos as sessdes e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe médica.

Quadro 6- Meta de consultas médicas.

Cor,ls.ultas Meta mensal Meta anual
médicas
Total 5.748 68.976

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de consultas médicas
realizadas pela Policlinica de Goias para o més de novembro de 2022.

Tabela 1-Consultas médicas especializadas realizadas.

Consultas REALIZADA
médicas SONUIRATARIA NOVEMBRO/22
Total 5.748 1.348
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Grdfico 1-Consultas médicas realizadas em novembro de 2022.
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Em novembro foram ofertados 71,55% da meta contratual e sendo realizado
1.348 consultas o equivalente a 32,77% do ofertado. No entanto podemos
observar uma perda primaria de 53,23% e um absenteismo de 24,24%.

6.2 Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos de
Média Duracao (Sessoes/Tratamentos)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 2.064 (duas mil e
sessenta e quatro) consultas multiprofissionais. Estao incluidos as sessoes e
terapias das praticas integrativas e complementares realizadas pela equipe
multidisciplinar.

Quadro 7- Meta de consultas multiprofissional.

Consultas

. L Meta mensal | Meta anual
multiprofissional

Total 2.064 24.768

Sendo assim, apresentamos abaixo o0 quantitativo de consultas
multiprofissional realizadas pela Policlinica de Goias para o més de novembro
de 2022.
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Tabela 2- Consultas multiprofissional realizadas.

Consultas REALIZADA
CONTRATADA
Multiprofissional NOVEMBRO/22
Total 2.064 1.524

Grdfico 2- Consultas multiprofissional realizadas em novembro de 2022.
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Em novembro foram realizados 1.524 atendimentos da equipe
multiprofissional. A meta ndo alcangada referente ao més de novembro que,
apesar dos esforcos depara-se com situacdes adversas que sobressaem a
governabilidade da gestdo local. Como perda primaria e absenteismo dos
pacientes. Mas, acredita-se que com empenho , 0s entraves serdo superados
gradativamente.

3 Servico De Atencio As Pessoas Ostomizadas |

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 150 (cento e cinquenta)
procedimentos de cuidado com as ostomias.

Quadro 8-Meta de equipamentos coletores e adjuvantes de protegdo e sequranga.

Servico De Atencdo As Pessoas Ostomizadas | Meta Meta Anual
Mensal
Bolsa de colost_omlafechada c/ adesivo 60 720
microporoso
Bolsa de colostomia c/,adeswo microporoso 30 360
drenavel
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Conjunto de placa e bolsa p/ estomia instestinal 10 120
Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista
em forma de pd6/pasta/ e/ou placa 01 12
Bolsa coletora p/ urostomizados 30 360
Coletor urinério de perna ou de cama 04 48
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados 15 180
Total 150 1.800

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de dispositivos de
ostomias realizados pela Policlinica de Goias para o més de novembro de 2022.

O servigo de atencdo as pessoas ostomizadas nao se encontra
implementado ainda na unidade, aguardando cronograma e autorizagao da
SES.

Tabela 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados.

- ; . REALIZADA
Equipamentos e DI.SDOSI'[IVOS de CONTRATADA
ostomia NOVEMBRO/22
Bolsa de colostomia fechada c/ 60 0
adesivo microporoso
Bolsa de colostomia c/ adesivo 30 0
microporoso drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ 10 0

estomia instestinal

Barreiras protetoras de pele
sintética e/ou mista em forma de 01 0
p6/pasta/ e/ou placa

Bolsa coletora p/ urostomizados 30 0
Coletor urinario de perna ou de 04 0
cama
Conjunto de placa e bolsa para
. 15 0
urostomizados
Total 150 0
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Grdfico 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados em novembro de 2022.
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colostomia colostomia c/ placa e bolsa protetoras de p/ urindriode placa e bolsa
fechada ¢/ adesivo p/ estomia pele sintética urostomizados perna ou de para
adesivo microporoso instestinal e/ou mista em cama urostomizados
microporoso drenavel forma de
pd/pasta/
e/ou placa

O servico de ostomia ainda se encontra em estruturacdo do servigo.
Importante destacar, que, ja foi realizado a capacitacdo da equipe no dia
10.10.2022, em parceria com a Associacao de Ostomizados de Goias — AOG e
aquisicao das bolsas.

A implantacao efetiva do servico, esta prevista para 15/12/2022.

6.4 Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais: intervengodes cirurgicas
ambulatoriais.

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 120 (cento e vinte)
cirurgias ambulatoriais.

Quadro 9- Meta de cirurgia ambulatorial.

Cirurgia Meta mensal Meta anual
ambulatorial
Total 120 1.440

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de cirurgias ambulatoriais
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realizadas pela Policlinica de Goias para o més de novembro de 2022.

Tabela 4- Atendimento cirurgia ambulatorial.

. : REALIZADO
Cluig)a META MENSAL
ambulatorial NOVEMBRO/22
TOTAL 120 0

Grdfico 4-Cirurgia ambulatorial realizada em novembro de 2022.
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A unidade esta realizando a implantacdo gradual dos servigos
contratualizados, dependendo da liberacéo de investimento para a estruturacéo
e implantagcao dos servigcos, necessaria para o cumprimento das metas.

Com vistas a necessaria adequacao encontra-se em tramitacao a solicitacao
de investimentos necessarios com destaque para os instrumentais essenciais
para a execucgao dos procedimentos.

6.5 SADT

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 3.310 (trés mil trezentos
e dez) SADT.
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Quadro 10- Meta de SADT.

SADT Ml\gﬁtsaal Meta Anual
Radiologia 600 7.200
Tomografia 600 7.200

Ultrassonografia 360 4.320
Eletrocardiografia 200 2.400
Endoscopia 200 2.400
Espirometria 200 2.400
Audiometria 200 2.400
Mamografia 100 1.200
Eletroencefalografia 100 1.200
Colonoscopia 100 1.200
Colposcopia 80 960
Teste ergométrico 80 960
Doppler vascular 60 720
Ecocardiografia 60 720
Nasofibroscopia 60 720
Holter 60 720
MAPA 60 720
Eletroneuromiografia 50 600
Emissdes otoacustica 40 480
Cistoscopia 40 480
Urodinamica 20 240
Puncéao aspirativa por agulha grossa 20 240
Puncéo aspirativa por agulha fina (PAAF) 20 240
Total 3.310 36.120

Segue abaixo demonstrativo da produgdo de SADT para o més de novembro de
2022:
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Tabela 5- SADT realizado.

REALIZADO
SADT externo META MENSAL
NOVEMBRO/22
Radiologia 600 190
Tomografia 600 321
Ultrassonografia 360 164
Eletrocardiografia 200 100
Endoscopia 200 95
Espirometria 200 5
Audiometria 200 0
Mamografia 100 72
Eletroencefalografia 100 0
Colonoscopia 100 20
Colposcopia 80 0
Teste ergométrico 80 13
Doppler vascular 60 29
Ecocardiografia 60 51
Nasofibroscopia 60 10
Holter 60 9
MAPA 60 7
Eletroneuromiografia 50 0
Emissdes otoacustica 40 0
Cistoscopia 40 0
Densitometria ossea - 36
Urodinamica 20 0
Puncéo aspirativa por
agulha grossa 20 !
Puncéo a§pirativa por 20 3
agulha fina (PAAF)
Total 3.310 1.126
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Grdfico 5- SADT realizado em novembro de 2022.
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No més de Novembro dentro dos exames que a unidade realiza atualmente
foram ofertados 133.35% do quantitativo previsto no contrato de Gestao, porém
foram realizados um total de 1.126 exames, refletindo a efetividade de 34% da
meta proposta no contrato de gestao.

Em consonancia, com as demais metas ja apresentadas, a realizagdo dos
exames sofreu grande impacto devido a perda primaria e o alto absenteismo
dos pacientes. Vale ressaltar que a oferta de todos os tipos de exames esta
condicionada a aquisi¢ao de equipamentos que ja foram solicitados por meio de
investimento.

6.6 Centro Especializado em Odontologia (CEO I)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 480 (quatrocentos e
oitenta) consultas de odontologia, com variagao aceitavel de £10%.

Quadro 11- Meta de Consultas odontoldgicas.

Consqltgs Meta mensal Meta anual
odontolégicas
Primeira consulta 192 2.304
Consultas 288 3.456
subsequente
Total 480 5.760
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Segue abaixo demonstrativo da produgéo das consultas odontolégicas para o més
de novembro de 2022:

Tabela 6-Consultas odontoldgicas realizadas.

Consultas REALIZADO
. Meta mensal
odontolégicas NOVEMBRO/22
Primeira consulta 192 0
Consultas 288 0
subsequente
Total 480 0

Grdfico 6-Consultas odontoldgicas realizadas em novembro de 2022.

B CONTRATADA ® REALIZADO

600

480

500
400
300
200

100
0

Consultas odontoldgicas

Ainda dentro do centro odontoldgico a Policlinica de Goias devera realizar
mensalmente 255 (duzentos e cinquenta e cinco) procedimentos de odontologia.

Quadro 12-Meta de procedimentos odontologicos.

Procedimentos Meta mensal Meta anual
odontoldgicos
Proce{d imentos 80 960
basicos
Perlo_do_ntla 60 720
especializada
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Endodontia 35 420

Cirurgia oral menor 80 960

Diagnéstico bucal-
cancer bucal

Total 255 3.060

Segue abaixo demonstrativo da produgao dos procedimentos odontoldgicos para o
més de novembro de 2022:

Tabela 7-Procedimentos odontolégicos realizados.

Procedimentos REALIZADO
. Meta mensal
odontolégicos NOVEMBRO/22
Proceidl_mentos 80 0
basicos
Perlo_do_ntla 60 0
especializada
Endodontia 35 0
Cirurgia oral menor 80 0
Diagndstico bucal- ) 0
cancer bucal
Total 255 0

Grdfico 7-Procedimentos odontoldgicos realizados em novembro de 2022.
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O servico de procedimentos odontologicas ndo implantado por inadequacédo da
infraestrutura.

Esta tramitando a solicitagdo de investimentos, bem como o Projeto Arquitetdnico
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para ampliacdo e adequacéao do espacgo conforme legislagao vigente, para implantagao dos
servigos de odontologia na unidade.

6.7 Clinica de Servigos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 486 (quatrocentos e oitenta e
seis) servicos dialiticos.

Quadro 13-Meta de servigos dialiticos.

Terapia renal substitutiva Meta mensal Meta anual
Sessdes de hemodidlise 480 5.760
Pacot§§ _de trelnamento de 06 72
didlise peritoneal
Total 486 5.832

Os servicos dialiticos ndo se encontram implementados ainda na unidade,
aguardando cronograma e autorizagdo da SES.

Segue abaixo demonstrativo da produ¢do dos servigos dialiticos para o més de
novembro de 2022:

Tabela 8-Servigos dialiticos realizados.

Terapia renal REALIZADO
.. Meta mensal
substitutiva NOVEMBRO/22
Sessges de 480 0
hemodialise
Pacotes de
treinamento de dialise 06 0
peritoneal
Total 486 0
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Grdfico 8- Servigos dialiticos realizados em novembro de 2022.
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O servigo nao foi implantado por inadequacéao da infraestrutura.

Com vistas a necessaria adequagdo encontra-se em elaboracdo o Projeto
Arquitetdnico de ampliacdo e adequagao conforme legislacéo vigente, sendo este ponto
destaque no Relatério de Vistoria Técnica n°® 36 emitido pela GEAM e enviado pela SGI/SES,
no dia 17/08/2022, evitando a recorréncia de ndao conformidades nos novos projetos, bem
como, solicitacdo dos investimentos necessarios para os instrumentais essenciais para a
execugao dos procedimentos.

6.8 Unidade Mével: Prevencao ao Cancer

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 1.440 (mil quatrocentos e
quarenta) exames de prevencgao do cancer.

Quadro 14-Meta de exames diagndsticos de cdncer- Carreta.

Carreta de preveng&o ao Meta mensal | Meta anual
cancer
Mamografia 720 8.640
Papanicolau 720 8.640
Total 1.440 17.280

Segue abaixo demonstrativo da producao dos exames diagndsticos de cancer
(Carreta) para o més de novembro de 2022:
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Tabela 9- Exames diagndsticos de cdncer realizados-Carreta.

Carreta de REALIZADO
~ ~ Meta mensal
prevencéo ao cancer NOVEMBRO/22
Mamografia 720 479
Papanicolau 720 144
Total 1.440 623

Grdfico 9- Exames diagnosticos de cancer realizados em novembro de 2022- Carreta
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A oferta da unidade moével no més de novembro foi de 100% da meta
contratualizada. Contudo foram realizados 623 atendimentos na unidade mével. O servigo
da carreta é itinerante e depende 100% da demanda da secretaria de saude junto aos
municipios pactuados para execuc¢ao de suas atividades.

7. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o contrato de gestdo a unidade devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestao da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de desempenho monitorados Policlinica
de Goias.
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Quadro 15- Metas de desempenho.
Indicadores de Desempenho
1 |Razéo da Opinido e percepcdo dos usuarios relativa ao atendimento na unidade = 90%
2 | Percentual de reclamac®es recebidas na ouvidoria SES <5%
3 |Razéo do quantitativo de consultas ofertadas 100%
4 |Razéo do quantitativo de exames (SADT) ofertados 100%
5 |Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas 270%
6 |Percentual de exames laboratoriais liberados em até 2 horas =270%

7.1 Razao da opiniao e percepg¢ao dos usuarios relativa ao atendimento
na unidade

N° de atendimentos realizados para avaliar a satisfagao do paciente em determinada
unidade de policlinica em um dado periodo (més).

Férmula: Quantitativo de satisfagcées classificadas como excelente, 6timo,
bom, regular, ruim e péssimo pelo n° de atendimentos na policlinica.

Tabela 10- Razdo da opinido e percepcao dos usuarios relativa ao atendimento da unidade.

Realizado
Razé&o da opiniéo CEmiELE NOVEMBRO/22
dos usuarios
2 90% 100%

7.2 Percentual de reclamacdes recebidas na ouvidoria SES

Proporcao de reclamacodes recebidas na Ouvidoria da SES da referida policlinica

Férmula: Numero de reclamacgées recebidas / total de atendimentos realizados
mensalmente multiplicado x 100.

Tabela 11-Percentual de reclamagdes recebidas na ouvidoria SES.

Realizado
% de reclamacgdes Contratada EVEEESS
recebidas
<5 % 0,19%
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7.3 Razéo do guantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao numero de consultas propostas nas metas
da unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas / numero de consultas propostas nas
metas da unidade de Policlinica multiplicado x 100.

Tabela 12- Razdo do quantitativo de consultas ofertadas.

Realizado
Contratada
Razao do quantitativo NOVEMBRO/22
de consultas ofertadas
100% 80%

Existe uma grande dificuldade em captar médicos com RQE para algumas
especialidades e o fato da Unidade esta localizada no interior do Estado também caracteriza
com um dificultador.

7.4 Razao do Quantitativo de exames (SADT) ofertados

N° de SADT Ofertado em relagdo ao numero de consultas propostas nas metas da
unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas / numero de consultas propostas nas
metas da unidade de Policlinica multiplicado x 100.

Tabela 13- Razdo do quantitativo de exames ofertados.

. Realizado
Razéo do Contratada
guantitativo de NOVEMBRO/22
exames ofertados
100% 133,35%

7.5 Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas

Proporgao de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberagao do resultado).
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Férmula: Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado x 100.

OBS: Excetuando os exames realizados pela Unidade Mével que terdao até 10 dias
para a entrega do mesmo devido a sua especificidade e sera detalhado em protocolo préprio.

Tabela 14-Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas.

% de exames de SA—— Realizado
: ontratada
Imagem com NOVEMBRO/22
resultado em até 72
horas 270% 62,37%

No més de novembro foi constato que foram entregues 62,37% dos laudos com
resultados em até 72 horas. Cumpre informar que, a empresa responsavel por parte dos
laudos na unidade, passou por instabilidade no sistema, o que impactou no atingimento da
meta.

7.6 Percentual de exames Laboratoriais liberados em até 2 horas

Proporcao de exames laboratoriais com resultado liberado em até 24 horas (tempo
entre a realizacao do exame laboratorial e a liberagao do resultado).

Férmula: Numero de exames laboratoriais entregues em 24 horas / total de
exames laboratoriais realizados pelo mesmo periodo multiplicado x 100.

Tabela 15-Percentual de exames laboratoriais em até 2 horas.

Realizado
% de exames Contratada
laboratoriais em até 2 NOVEMBRO/22
horas
270% 31,69%

O modelo de assisténcia da Policlinica € unidade ambulatorial de alta resolutividade
em diagndstico e orientagdo terapéutica para diferentes especialidades médicas, apta a
realizar procedimentos de média complexidade. O ndo cumprimento desta meta se deve a
quantidade de exames com prazo de entrega superior a 2 horas, solicitados no més de
novembro.
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JORNAL DA POLICLINICA

RIO VERMELHO - GOIAS

EQUIPES DAS POLICLINICAS RECEBEM TREINAMENTO DA SES-GO

Responséveis técmicos e outros gestores das
Polichinicas  [staduais  passardo  par
treinamentos nessa semana com técnicos da
Secretaria Estadual de Sadde. A capacitagds é
promovida pela Superintendéncia de Atengdo
Integral & Sadde (SAIS), da SES-GO e visa dar
pardmetros  alinhados para semigos  em
exercicios e outros que estio em fase de
implantaco nas Policlinicas.

Todas as umidades mandaram representantes
entre gestores & outros responsdvels técnicos
para a capacitagie. As Policlinicas da Regido
Mordeste, Posse; Regido Sdo Patricio, Goianésia;
fin Vermelho, Guids: Entoma, Farmosa: Oeste.
Sa0 lwis de Montes Bels e Sudoeste,
Quirindpolis estan representadas na evento que
acontece no auditdrio do Hespital de Urgéncias
de Gaids [HUGD).

Sueli Marques & uma das técnicas da SES que
ministron a primeira palestra na capacitagds e
ressaltou @ importdncia dessa interagdo de
profissionais de todas as peliclinicas. “Estamos
fazendo um encontra com a5 equipes
multiprofissionais  das  Policlinicas com o
abjetive de ftrazer a wisdo de uma avaliagdo
global e atuagdo conjunta”.

Fla explicou que “o objetivo geral do eventn &
introduzir o5 profissionais  aes  conceitos
fundamentais em atencia & sadde, com foco na
multidisciplinaridade, acolhimento e cuidado,
visando ampliar e qualificar a assisténcia aos
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wsudrios do Sistema Onico de Saide - SUS nas
Policlinicas Estaduais”.

05 apentes das policlinicas ainda receberdo
mentorias  sobre  nutrigdo, endocrinalogia
gestdn de cuidados, médicos da familia,
psiquiatria, assisténcia social. Visando ampliar
o escopo de agio das equipes multiprofissionais
das Policlinicas ainda haverdo palestras sobre
atualizagdo em diabetes, primeirs socarros em
Paliclinicas e saide mental.

POLICLINICA DE GOIAS REALIZA
ACOES NO NOVEMBRO AZUL

£
Novembro & um més  conhecido
internacionalmente por desemvolver agies de
consclentizagio 2 respeito das  doencas
masculinas, com enfoque na prevencin e
diagndstico precoce do cancer de prostata. 0
movimento Novembro Azl teve origem em
2003, na Austrilia.

Pensando nisso, a Policlinica Estadwal da Regido
Rio Vermelho - Goids programou agdes voltadas
para a saide dos homens, sejam pacientes,
colaboradores ou visitamtes. A umidade realizou
uma série de exercicios de alongamentn e
respiracio que padem ser incluidos na rotina e nas
atividades didrias de homens de todas as idades.

Em sepuida, a enfermeira Meubian promoven uma
agdo de conscientizacio e socializacio sebre a
promacao em salide do homem e prevengdo para
idemtificar precoce de casos de cincer de
pristata. Além disso, foi orientado sobre os
principais sintomas e quais 05 caminhos devem
ser percorridos dentra do SUS para garantir o
tratamento necessarin.

Mesta sexta-feira, 18, 45 agies programadas e em
consanancia com & Programagae da Secretaria
Estadual de Saide, denominada “Dia A, Goids
Veste Azul" o5 homens receberdo atenco especial
com aferigao de pressao arterial, medicao de
glicose e warias outras orientagies. Vistam-se de
anul e abracem esta causa!

UNIDADE QUALIFICA EQUIPES SOBRE
CUIDADOS COM PACIENTES

A Paliclinica Estadual da Regido Rio Vermelha, na
Cidade de Goids, realizon uma dindmica de
capacitagio para atualizaco de abordagens com
pacientes. () evento acontecido nos dias 29 e 30
de novembro foi voltado principaimente para a
equipe de enfermagem da Policlinica.

Foram abordadas as estratificacies de risco
populacional de alguns cuidados como diabetes e
gestagdo de alto risco ufilizands a Calculadora de
estratificagao de riscos, que um novo sistema do
SUS, para awiliar na classificacio qualificada e
reduzir 3 demanda reprimida para  as
especialidades.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo, a Policlinica de Goias apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no contrato
de gestdo 005/2022 — SES/GO, os resultados quanto as metas estabelecidas para os Indicadores
de Producéo da parte fixa e variavel, por meio de relatérios e planilhas de producéo.

Se faz importante informar, que os dados técnicos do referente relatorio séo levantados até o dia
10 do més subsequente, razdo pela qual o prazo estipulado no subitem 2.36 do contrato de gestdo
vigente, torna inviavel a disponibilizacdo do relatério dentro do prazo, considerando o prazo para
confeccdo e aprovacao do conselho de administracdo. Desta feita, os relatérios em questdo serédo
sempre disponibilizados no prazo méaximo do 20° dia do més subsequente.

A IBGC, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos
legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposicdo da SES/GO para sempre
adotar melhorias frente a gestdo do Policlinica de Goiés.
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