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Sobre 0 IBGC

O Instituto Brasileiro de Gestado Compartilhada — IBGC, pessoa juridica de direito privado, com fins
nao econdémicos, é qualificada como Organizagdo Social em Saude — OSS, nos termos da Lei
Federal n°® 9.637/98. Reconhecida como entidade de Utilidade Publica e de Interesse Social por
forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

O Instituto € composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho Administrativo e
Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e valida a eficiéncia e o profissionalismo refletidos nos
excelentes resultados atingidos. Atualmente em contrato com o governo de Goias para a gestédo
das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA) e de Iltumbiara (HEITU), e da gestdo das
policlinicas de Sao Luis de montes belos e de Goias.

Missao, visao e valores do IBGC
Missao
Exceléncia em gestdo de contratos na area da saude, visando eficiéncia em programas e projetos

nos setores da saude e da educagdo, atuando de forma humanizada, tendo a ética e o
compromisso social como norte.

Visao

Ser reconhecida no mercado como uma OSS de referéncia, na prestacao de servigos em gestao
de contratos da Saude.

Valores
e Transparéncia

Posicionamento claro e transparente com os objetivos contratuais e aos compromissos éticos da
organizagao.

e FEtica
Dar o exemplo, agindo com responsabilidade no exercicio das nossas atividades.
e Inovacao

Estimular um ambiente favoravel a criatividade, a experimentacéo e ao desafio de novas ideias
que possam gerar maior competitividade para o IBGC.

e Exceléncia

Melhorar permanentemente os processos, gerenciar os resultados e fazer certo desde a primeira
vez.

e Humanizacao
Fornecer o melhor atendimento aos usuarios do SUS e as melhores condi¢des aos profissionais.
e Empatia

Compromisso com a percepc¢ao de cada individuo na atitude de acolhé-lo nas diferentes
necessidades.
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1. APRESENTAGAO

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho iniciou seus atendimentos no final de abril
de 2022, e promove servigos especializados de média complexidade e alta resolutividade em
articulacdo com a atencdo basica e assisténcia hospitalar, oferecendo a populagdo da regido o
acesso ambulatorial as especialidades médicas diversas.

A regidao de saude da Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho é a Macrorregiao
Centro Oeste de Goias, composta por 2.366.072 habitantes. A area de abrangéncia é composta
por 04 (quatro) regides de saude e 72 Municipios: Regido de Saude Central, Rio Vermelho, Oeste
| e Oeste Il.

No modelo de assisténcia a Policlinica esta definida para ser uma unidade ambulatorial
de alta resolutividade em diagndstico e orientagdo terapéutica para diferentes especialidades
médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio de servigos de
atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos cirurgicos
ambulatoriais e servico de apoio diagndstico e terapéutico.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o Instituto
Brasileiro de Gestdao Compartilhada, firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execugao das acdes e servicos de saude da Policlinica Estadual da Regiao
Rio Vermelho.

A gestao da Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho é realizada pelo IBGC, por meio
do Contrato de Gestdo 005/2022— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia de
48 meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas disposi¢des da Lei Estadual n° 15.503/2005 e
suas alteracoes.

O IBGC, gestora da Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho, possui personalidade
juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, € qualificada como Organizagcdo Social em
Saude — OSS, nos termos da Lei Federal n°® 9.637/98. Reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentagdo do
RELATORIO DE METAS E ATIVIDADES, em acordo com os itens técnicos Il e Ill- Indicadores e
metas de producdo e desempenho: atividades minimas a realizar. (Contrato de Gestdo n°
005/2022-SES/GO).

Os dados e informacgdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco de dados
do sistema de gestdo hospitalar do IBGC, que realiza o gerenciamento de todos os processos
assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As informagdes evidenciadas
demonstram o cenario atual das a¢des e servicos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Tipo de unidade: Unidade de esfera publica que presta atendimento ambulatorial, e SADT, de
demanda referenciada.
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E uma unidade de média complexidade em procedimentos, por meio de servigos de atendimento
especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos cirurgicos ambulatoriais e
servigco de apoio diagndstico e terapéutico.

CNES: 2855356

ENDEREGCO: Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada vicinal)
— Goias - GO

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goias.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1 Atendimento ambulatorial

a. Primeira consulta
b. Primeira Consulta de egresso;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela rede/UBS
— Unidades Basicas de Saude para atendimento a uma determinada especialidade médica e nao
meédica.

b) Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em
outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituigéo.

c) Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial,
em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de
saude, quanto as subsequentes das interconsultas.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média duragao, tais como
sessOes de Fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser registrados como
procedimentos terapéuticos realizados (sessbes) com a equipe multiprofissional. O atendimento
ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira.

Quadro 1-Especialidades minimas oferecidas para atendimento.

ESPECIALIDADES MEDICAS | ESPECIALIDADES NAO

MEDICAS
Neurologia Fisioterapia
Endocrinologia Psicologia

Urologia Fonoterapia
Ortopedia Terapia ocupacional
Cardiologia Nutricionista
Ginecologia/Obstetricia
Nefrologia

Pneumologia

Reumatologia

Pediatria

Gastroenterologia

Otorrinolaringologia

Psiquiatria

Oftalmologia

Medicina da familia

4.2 Cirurgias Menores ambulatoriais

As cirurgias menores ambulatoriais (CMA) sao aqueles procedimentos cirdrgicos
terapéuticos ou diagnésticos que nao requerem internacdes hospitalares. Sao realizados com
9
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anestesia local ou troncular, em consultério, sem a presenca do médico anestesista e dispensam
cuidados especiais no pés-operatorio.

Exemplo de CMA: resseccao de lesbes cutaneas, ressecgdo de tumores de pele,
corregao de pequenas cicatrizes, eletrocoagulagao de verrugas, pterigio, vasectomia, bidpsia de
lesdes, exérese de lipoma, dentre outras.

4.3 Servigco de Apoio Diagnéstico e Terapéutico— SADT

Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT: contempla os pacientes atendidos
na Policlinica e também sera disponibilizado para a Rede de Saude, ou seja, atendera pacientes
que foram atendidos em outras unidades da rede e que possuem a prescricdo para realizar o
exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual. Com isto, a unidade
atende todos 0s municipios que integram a Regido de abrangéncia da Policlinica.

Quadro 2- SADT minimos oferecidos para atendimento.

SADT
Radiologia
Tomografia

Ultrassonografia
Eletrocardiografia
Endoscopia
Espirometria
Audiometria
Mamografia
Eletroencefalografia
Colonoscopia
Colposcopia
Teste ergométrico
Doppler vascular
Ecocardiografia
Nasofibroscopia
Holter
MAPA
Eletroneuromiografia
Emissdes otoacustica
Cistoscopia
Emissdes otoacustica
Urodinamica
Pungao aspirativa por agulha grossa
Puncao aspirativa por agulha fina (PAAF)

5. PROGRAMAS ESPECIAIS

5.1 Unidade Moével de Atendimento

A unidade moével de atendimento € uma estratégia de acesso as agdes de atendimento
especializado, que presta atendimentos a populacdo das Regides de Saude de abrangéncia da

10
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Policlinica. A unidade sera utilizada principalmente para o rastreamento e diagndstico de diversas
patologias.

A Unidade possibilita o desenvolvimento de ag¢des de controle e assisténcia em saude
para a populagao, objetivando solucionar situagdes especiais e excepcionais, tais como: vazios
assistenciais, localidades de dificil acesso, localidades rurais, populagbes que nunca realizaram
exames, entre outros, viabilizando o diagndstico precoce de diversas patologias.

A unidade modvel é uma verdadeira clinica mével com todo o cuidado, tecnologia e
seguranca. O ambiente interno é climatizado, com acessibilidade, banheiro, sala de espera, tudo
feito para proporcionar conforto e bem-estar aos pacientes.

Nos 12 (doze) primeiros meses de Contrato de Gestdo a unidade moével sera
caracterizada como uma unidade maével da Policlinica para desenvolver agbes de prevengao do
céancer do colo do utero e cancer de mama.

5.2 Praticas Integrativas e Complementares-PIC

As PIC sao reconhecidas e recomendadas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e
foram institucionalizadas no Sistema Unico de Saude (SUS) por meio da Politica Nacional de
Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC).

5.3 Servigo de Telemedicina

Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de
informacao e comunicag&o na saude, viabilizando a oferta de servigos ligados aos cuidados com a
saude (ampliacado da atencéo e da cobertura).

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho oferta dentro do servico de Telemedicina,
a teleconsulta de retorno, telemonitoramento dos pacientes cronicos, telematriciamento dos
médicos da Atencao Primaria, dentre outros servicos que a telemedicina permite.

5.4 Servico de Atengao as Pessoas Ostomizadas |

As ostomias ou estomias sdo procedimentos cirurgicos transitorias ou permanentes, que
consistem na criagdo de uma abertura artificial entre os érgdos internos e o meio externo,
podendo ser: traqueostomia, gastrostomia e jejunostomia, urostomia, ileostomia e colostomia.

As pessoas ostomizadas sao consideradas pessoas com deficiéncia fisica, pertencendo a
Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (Portaria n® 793/2012/MS) e, devido a complexidade
de seus cuidados, requerem uma abordagem integral, multidisciplinar e individualizada, e a
precocidade no processo de reabilitagdo, para prevenir sequelas e realizar a inclusdo dessas
pessoas.

O servico classificado em Atencao as Pessoas Ostomizadas | (Portaria MS n°400/2009)
presta assisténcia especializada de natureza interdisciplinar as pessoas com estoma, objetivando
sua reabilitacdo, com énfase na orientacdo para o autocuidado, prevencao de complicagdes nas
estomias e fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes de protecao e seguranga.

Quadro 3- Equipamentos coletores e adjuvantes de protegéo e seguranga oferecidos.

Servico de atencao as Pessoas Ostomizadas |

Bolsa de colostomia fechada ¢/ adesivo microporoso
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia intestinal

11
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Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista em forma de
pd/pasta/ e/ou placa

Bolsa coletora p/ urostomizados
Coletor urinario de perna ou de cama
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados

5.5 Clinica de Servicos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal)

A Terapia de substituicdo renal ou terapia renal substitutiva (TRS) é um termo usado para
abranger os tratamentos para a insuficiéncia renal. Ela inclui: hemodialise, dialise peritoneal,
hemofiltracédo e transplante renal.

A TRS a ser implantada na Policlinica devera contar com atendimento técnico
especializado em todas as areas de saude e apoio diagnostico. Além do acesso ao diagndstico
precoce, e ao tratamento conservador, retardando a insercdo do individuo na TRS,
proporcionando melhor qualidade de vida ao paciente Renal Crénico.

Para tal atendimento, o funcionamento devera ser de segunda a sabado das 7h00 as
19h00, com equipe multiprofissional composta por: 1 (um) médico nefrologista RT e 1 (um) médico
nefrologista plantonista, 1 (um) assistente social, 1 (um) nutricionista e 1 (um) psicélogo, 1 (um)
enfermeiro para 35 (trinta e cinco) pacientes por turno e 1 ((um) técnico de enfermagem para 4
(quatro) pacientes. Deverdo ser ofertados os tratamentos por Hemodialise — HD e Dialise
Peritoneal — DP, Tratamento Convencional Pré Dialitico e Tratamento N&o-Dialitico.

Quadro 4- Procedimentos oferecidos na clinica de servigos dialiticos.

Clinica de servigos dialiticos

Sessdes de hemodialise
Pacotes de treinamento de dialise peritoneal

5.6 Centro Especializado em Odontologia (CEO 1)

Centro de Especializado em Odontolégicas (CEQO) € um estabelecimento de saude,
criado através da Portaria n°® 599/GM de 23 de margo de 2006 e participante do Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude — CNES classificado como Clinica Especializada ou Ambulatério
de Especialidade, que tem como objetivos oferecer a populagdo os servicos especializados em
odontologia que ndo podem ser solucionados na Rede de Atengao Primaria.

Quadro 5- Procedimentos e consultas oferecidas no centro especializado em Odontologia.

Centro Especializado em Odontologia (CEO I)

Primeira consulta
Consulta subsequente
Procedimentos basicos

Periodontia especializada
Endodontia
Cirurgia oral menor
Diagndstico bucal- cancer bucal

12
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5.7 Equipe Multiprofissional de Atencao Especializada em Saude Mental

A equipe foi instituida no SUS pela Portaria MS/GM n° 3588/2017, como parte da Rede
de Atencdo Psicossocial (RAPS) para atengdo integral as pessoas com transtornos mentais
moderados, visando o fortalecimento do tratamento de base comunitaria, amparados nos
comandos da Lei n.° 10.216, de 6 de abril de 2001.

5.8 Servigo De Assisténcia Especializada — SAE (GRUPO 12)

SAE é um servico responsavel pela assisténcia ambulatorial as pessoas vivendo
HIV/Aids e Hepatites Virais. O objetivo deste servigo é prestar atendimento integral e de qualidade
aos pacientes, por meio de uma equipe multidisciplinar, com a finalidade de prestar assisténcia
clinica, terapéutica, farmacéutica e psicossocial, em nivel ambulatorial, fixando o paciente a uma
equipe multidisciplinar que o acompanhara ao longo de sua doenca e realizara as seguintes
atividades:

-Prestar atendimento médico, de enfermagem, psicoldgico, social e assisténcia farmacéutica ao
paciente com HIV/Aids e Hepatites Virais;

-Adequar ou facilitar o acesso a outras especialidades médicas como oftalmologista, dermatologia,
ginecologia/obstetricia, psiquiatria, proctologia, urologia, neurologia, endoscopia, broncoscopia,
odontologia dentre outras;

-Realizar coleta de amostras para exames laboratoriais que poderdo ser processados em
laboratdrio local ou referenciados ao laboratoério de referéncia;

- Fornecer os medicamentos padronizados pelo Departamento de IST, Aids e Hepatites Virais -
MS, conforme solicita¢gdes medicas, obedecendo ao Consenso Brasileiro de Terapia Antirretroviral,
a logistica de insumos e a otimizacao de recursos;

-Orientar sobre normas de biosseguranga os pacientes e seus familiares;
-Oferecer aconselhamento sobre IST/HIV/AIDS aos pacientes e seus familiares;

-Prestar assisténcia aos acidentados com exposicdo ao material bioldgico, vitimas de violéncia
sexual e exposicao pos-sexual;

-Constituir em referéncia para multiplicagcdo de conhecimentos em IST/HIV/AIDS, sobretudo para
a rede basica de saude.

6. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados, referentes
aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do repasse mensal.

Valendo lembrar que a Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho iniciou suas
atividades em 28/03/2022, tende sido seus atendimentos no més de margo apenas nos ultimos
quatro dias uteis.

6.1 Consulta Médica especializada

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 5.748 (cinco mil setecentos e
quarenta e oito) consultas médicas. Estdo incluidas as sessbes e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe médica.
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Quadro 6- Meta de consultas médicas.

Consultas Meta
- Meta mensal
médicas anual
Total 5.748 68.976

- 2 ]
ST R —

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de consultas médicas realizadas pela
Policlinica Estadual da Regidao Rio Vermelho para o més de abril de 2022.

Tabela 1-Consultas médicas especializadas realizadas.

Consultas REALIZADA
médicas OIS £ o) ABRIL/22
Total 5.748 343

Gréfico 1-Consultas médicas realizadas em abril de 2022.
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6.2 Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos de Média Duragao
(Sessoes/Tratamentos)

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho devera realizar mensalmente 2.064 (duas mil e
sessenta e quatro) consultas multiprofissionais. Estdo incluidos as sessées e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe multidisciplinar.

Quadro 7- Meta de consultas multiprofissional.

C.OHSl:llta_s Meta mensal Meta anual
multiprofissional
Total 2.064 24.768
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Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de consultas multiprofissional realizadas
pela Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho para o més de abril de 2022.

Tabela 2- Consultas multiprofissional realizadas.

Consultas REALIZADA
Multiprofissional e ABRIL/22
Total 2.064 251

Grafico 2- Consultas multiprofissional realizadas em abril de 2022.
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6.3 Servigo De Atencdo As Pessoas Ostomizadas |

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho devera realizar mensalmente 150 (cento e
cinquenta) procedimentos de cuidado com as ostomias.
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Quadro 8-Meta de equipamentos coletores e adjuvantes de protegdo e segurancga.
: Meta Meta Anual
Servigo De Atengao As Pessoas Ostomizadas | Mensal
Bolsa de colost_omla fechada c/ adesivo 60 720
microporoso
Bolsa de colostomia cl’adeswo microporoso 30 360
drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia intestinal 10 120
Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista
. 01 12
em forma de pd/pastal e/ou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados 30 360
Coletor urinario de perna ou de cama 04 48
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados 15 180
Total 150 1.800

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de dispositivos de ostomias
realizados pela Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho no més de abril de 2022.

O servico de atencao as pessoas ostomizadas nao se encontra implementado ainda na
unidade, aguardando cronograma e autorizagao da SES.

Tabela 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados.

Equipamentos e Dispositivos de REALIZADA
ostomia A0 ABRIL/22
Bolsa de colostomia fechada c/ 60 0
adesivo microporoso
Bolsa de colostomia c/ adesivo 30 0
microporoso drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ 10 0
estomia intestinal
Barreiras protetoras de pele
sintética e/ou mista em forma de 01 0
po/pastal e/ou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados 30 0
Coletor urinario de perna ou de 04 0
cama
Conjunto de placa e bolsa para 15 0
urostomizados
Total 150 0
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Grafico 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados em abril de 2022.
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6.4 Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais: interven¢ées cirirgicas ambulatoriais.

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho devera realizar mensalmente 120
(cento e vinte) cirurgias ambulatoriais.

Quadro 9- Meta de cirurgia ambulatorial.

Cirurgia Meta
. Meta mensal

ambulatorial anual

Total 120 1.440

Sendo assim, apresentamos abaixo o quantitativo de cirurgias ambulatoriais
realizadas pela Policlinica de Goias para o més de abril de 2022.

O servigo de cirurgias ambulatoriais ndo se encontra implementado ainda na
unidade, aguardando cronograma e autorizagéo da SES.

Tabela 4- Atendimento cirurgia ambulatorial.

Cirurgia REALIZADO
ambulatorial META MENSAL ABRIL/22
TOTAL 120 0

Grafico 4-Cirurgia ambulatorial realizada em abril de 2022.
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6.5 SADT

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho devera realizar mensalmente
3.310 (trés mil trezentos e dez) SADT.

Quadro 10- Meta de SADT.

SADT M“:ﬁtsaal Meta Anual
Radiologia 600 7.200
Tomografia 600 7.200

Ultrassonografia 360 4.320
Eletrocardiografia 200 2.400
Endoscopia 200 2.400
Espirometria 200 2.400
Audiometria 200 2.400
Mamografia 100 1.200
Eletroencefalografia 100 1.200
Colonoscopia 100 1.200
Colposcopia 80 960
Teste ergométrico 80 960
Doppler vascular 60 720
Ecocardiografia 60 720
Nasofibroscopia 60 720
Holter 60 720
MAPA 60 720
Eletroneuromiografia 50 600
Emissdes otoacustica 40 480
Cistoscopia 40 480
Urodinamica 20 240
Puncio aspirativa por agulha grossa 20 240
Puncéo aspirativa por agulha fina (PAAF) 20 240
Total 3.310 36.120

Segue abaixo demonstrativo da produgédo de SADT para o més de abril de 2022:

Tabela 5- SADT realizado.

REALIZADO

SADT externo META MENSAL ABRIL/22
Radiologia 600 3
Tomografia 600 22
Ultrassonografia 360 0
Eletrocardiografia 200 0
Endoscopia 200 0
Espirometria 200 0
Audiometria 200 0
Mamografia 100 0
Eletroencefalografia 100 0
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Colonoscopia 100 0
Colposcopia 80 0
Teste ergomeétrico 80 0
Doppler vascular 60 0
Ecocardiografia 60 0
Nasofibroscopia 60 0
Holter 60 0
MAPA 60 0
Eletroneuromiografia 50 0
Emissdes otoacustica 40 0
Cistoscopia 40 0
Urodindmica 20 0
Puncgao aspirativa por 20 0
agulha grossa
Punc¢ao aspirativa por 20 0
agulha fina (PAAF)
Total 3.310 25

Grafico 5- SADT realizado em abril de 2022.
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6.6 Centro Especializado em Odontologia (CEO 1)

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho devera realizar mensalmente 480
(quatrocentos e oitenta) consultas de odontologia, com variagcéo aceitavel de £10%.
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Quadro 11- Meta de Consultas odontolégicas.

Consultas Meta
. . Meta mensal
odontoldgicas anual
Primeira consulta 192 2.304
Consultas 288 3.456
subsequente
Total 480 5.760

abril de 2022:

Tabela 6-Consultas odontoldgicas realizadas.

Consultas Meta mensal REALIZADO

odontoloégicas ABRIL /22
Primeira consulta 192 0
Consultas 288 0
subsequente

Total 480 0

=

SES

Segue abaixo demonstrativo da produgido das consultas odontolégicas para o més de

O servico de consultas odontolégicas ndo se encontra implementado ainda na unidade,
aguardando cronograma e autorizagao da SES.

Grafico 6-Consultas odontologicas realizadas em abril de 2022.
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Ainda dentro do centro odontolégico a Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho devera
realizar mensalmente 255 (duzentos e cinquenta e cinco) procedimentos de odontologia.

Quadro 12-Meta de procedimentos odontoldgicos.

Procedimentos Meta mensal Meta anual

odontologicos

Procedimentos 80 960
basicos
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Perio_do_ntia 60 720
especializada
Endodontia 35 420
Cirurgia oral menor 80 960
Diagnéstico bucal- i )
cancer bucal
Total 255 3.060

Segue abaixo demonstrativo da produgdo dos procedimentos odontolégicos para o més de
abril de 2022.

O servico de procedimentos odontolégicas ndao se encontra implementado ainda na unidade,
aguardando cronograma e autorizagao da SES.

Tabela 7-Procedimentos odontoldgicos realizados.

Procedimentos Meta mensal REALIZADO
odontolégicos ABRIL/22
Proce’dl'mentos 80 0
basicos
Perlqdqntla 60 0
especializada
Endodontia 35 0
Cirurgia oral menor 80 0
Diagndstico bucal- i 0
cancer bucal
Total 255 0

Grafico 7-Procedimentos odontolégicos realizados em abril de 2022.
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6.7 Clinica de Servigos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal)

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho devera realizar mensalmente 486
(quatrocentos e oitenta e seis) servigos dialiticos.
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Quadro 13-Meta de servigos dialiticos.

Terapia renal substitutiva Meta mensal Meta anual
Sessoes de hemodialise 480 5.760
Pacotes de treinamento de
o . 06 72
dialise peritoneal
Total 486 5.832

Segue abaixo demonstrativo da producao dos servigos dialiticos para o més de abril de
2022:

Os servicos dialiticos ndo se encontram implementados ainda na unidade,
aguardando cronograma e autorizagao da SES.

Tabela 8-Servigos dialiticos realizados.

Terapia renal Meta mensal REALIZADO
substitutiva ABRIL/22
Sessoes de 480 0
hemodialise
Pacotes de

treinamento de dialise 06 0
peritoneal
Total 486 0

Grafico 8- Servigos dialiticos realizados em abril de 2022.
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6.8 Unidade Mével: Prevengao ao Cancer

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho devera realizar mensalmente 1.440
(mil quatrocentos e quarenta) exames de prevengao do cancer.
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Quadro 14-Meta de exames diagnosticos de cancer- Carreta.

Carreta denprevengao ao Meta mensal Meta anual
cancer
Mamografia 720 8.640
Papanicolau 720 8.640
Total 1.440 17.280

Segue abaixo demonstrativo da produgé&o dos exames diagnosticos de cancer (Carreta)
para o més de abril de 2022:

Tabela 9- Exames diagnosticos de cancer realizados-Carreta.

Carreta de Meta mensal REALIZADO
prevencgao ao cancer ABRIL/22
Mamografia 720 0
Papanicolau 720 0
Total 1.440 0

Grafico 9- Exames diagnosticos de cancer realizados em abril de 2022- Carreta
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7. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o contrato de gestao a unidade devera informar mensalmente os Resultados
dos Indicadores de Desempenho, que estao relacionados a QUALIDADE da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos
processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do percentual do custeio do repasse
mensal.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de desempenho monitorados Policlinica
Estadual da Regi&do Rio Vermelho.
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Quadro 15- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho
1 [Razao da Opinido e percepcao dos usuarios relativa ao atendimento na unidade |2 90%
2 | Percentual de reclamacgdes recebidas na ouvidoria SES <5%
3 | Razao do quantitativo de consultas ofertadas 100%
4 [Razéao do quantitativo de exames (SADT) ofertados 100%
5 [Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas 270%
6 | Percentual de exames laboratoriais liberados em até 2 horas 270%

7.1 Razao da opiniao e percepg¢ao dos usuarios relativa ao atendimento na unidade

N° de atendimentos realizados para avaliar a satisfagdo do paciente em determinada
unidade de policlinica em um dado periodo (més).

Férmula: Quantitativo de satisfacbées classificadas como excelente, 6timo, bom,
regular, ruim e péssimo pelo n° de atendimentos na policlinica.

Tabela 10- Raz&o da opinido e percepgao dos usuarios relativa ao atendimento da

unidade.
Realizado
A R E RS | o ERE ABRIL/22
dos usuarios
2 90% 94.2%

7.2 Percentual de reclamagodes recebidas na ouvidoria SES
Proporcao de reclamacdes recebidas na Ouvidoria da SES da referida policlinica

Foérmula: Numero de reclamacgobes recebidas / total de atendimentos realizados
mensalmente multiplicado x 100.

Tabela 11-Percentual de reclamacdes recebidas na ouvidoria SES.

Contratad Realizado
% de reclamacgoes ontrataca ABRIL/22
recebidas
<5% 0%

O servigco de Ouvidoria ainda nao se encontra implementado.

7.3 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

N° de consultas Ofertadas em relagdo ao numero de consultas propostas nas metas da
unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas / niumero de consultas propostas nas
metas da unidade de Policlinica multiplicado x 100.
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Tabela 12- Razao do quantitativo de consultas ofertadas.

Razao do Realizado
quantitativo de SEIEELE ABRIL/22

consultas

AEEEEE 100% 17.27%

7.4 Razao do Quantitativo de exames (SADT) ofertados

N° de SADT Ofertado em relagcdo ao numero de consultas propostas nas metas da
unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Férmula: Namero de consultas ofertadas / nimero de consultas propostas nas
metas da unidade de Policlinica multiplicado x 100.

Tabela 13- Razao do quantitativo de exames ofertados.

3 Realizado
Razao do Contratada
quantitativo de ABRIL/22
exames ofertados
100% 41,93%

7.5 Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas

Proporgao de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo entre a
realizacao do exame de imagem e a liberagao do resultado).

Férmula: Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de exames
de imagem realizados no periodo multiplicado x 100.

OBS: Excetuando os exames realizados pela Unidade Movel que terdo até 10 dias para a
entrega do mesmo devido a sua especificidade e sera detalhado em protocolo préprio.

Tabela 14-Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas.

% de exames de Contratad Realizado
imagem com ontratada ABRIL/22
resultado em até 72
horas 270% 100%

7.6 Percentual de exames Laboratoriais liberados em até 2 horas

Proporgcao de exames laboratoriais com resultado liberado em até 24 horas (tempo entre
a realizagcdo do exame laboratorial e a liberagédo do resultado).

Férmula: Namero de exames laboratoriais entregues em 24 horas / total de exames
laboratoriais realizados pelo mesmo periodo multiplicado x 100.
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Tabela 15-Percentual de exames laboratoriais em até 2 horas.

Realizado
% de exames laboratoriais Contratada ABRIL/22
em até 2 horas
270% 0%

8 ANEXOS

8.1 Atividades realizadas no més
Acéo de prevencao a hipertensao arterial
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POLI CELEBRA DIA DE PREVENGAD E COMBATE A HIPERTENSAD

A equipe preparou atividades para conscientizar sobre a doenga

Para comemorar o Dia Mundial de
Prevengan e Combate & Hipertensio,
celebrado em 27 de abril, a equipe
multiprofissional da Policlinica Estadual
da Regido do Rio Vermelho- Cidade de
Goids preparou atividades com intuito de
socializar e contribuir para que pacientes
e acompanhantes compreendam mais
sobre prevengdo e cuidados da doenga.

A nutricionista Ana Carolina explica que a
hipertensdo é a pressdo excessiva que o
sangue faz sobre veias e artérias. “Ela
pode ser ocasionada por questdes
genéticas e por maus habitos ao longo da
vida", explica. A profissional destaca que
para, nutricionalmente, evitar a doenga é
necessario evitar alimentos que contém
alto teor de sodio.

De acordo com a psicdloga Aline Portigo
Xavier, o estresse pode influenciar no
aumento da pressan arterial. “Estar em
alguma situagdo de estresse ou perigo faz
o corpo disparar uma reagio conhecida

como luta ou fuga’ Mela, acontece uma
maior liberagio de adrenalina e cortisol,
que tém o efeito de subir a pressao
arterial”, afirmou.

Mline ressalta que importante buscar fazer
atividades que causa felicidade e prazer.
“Gaso perceba que o estresse esteja
prejudicando sua saide, alterando a rotina
e atrapalhando as relagdes, procure auxilio
profissional.  Yocé merece o melhor
cuidado e hd profissionais que podem te
ajudar”, finalizou.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
CONSCIENTIZA SOBRE AUTISMO

A equipe multiprofissional da Policlinica
Estadual da Regizo Rio Vermelho - Cidade
de Goids realiou uma palestra para
pacientes e colaboradores em alusao ao
Dia Mundial da Conscientizagio do
Autismo, comemorado em 2 de abril. A
data foi criada pela Organizagio das
Nagges Unidas (ONU), no ano de 2007. A
agdo teve o intuite de promover
informagdes sobre autisma, promover o
debate sobre a discriminagin e o
preconceito que afetam as pessoas gue
apresentam o Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

De acordo com o médico Gabriel Almeida,
o autismo é uma condigio que causa
dishirbio na comunicagio humana. “E um
transtorno do desenvolvimento, e pode ser
definido pelo comprometimento  da
chamada triade, ou seja, as trés dreas
nobres do desenvolvimento humana: a
comunicagdo, a interacdo social e a
imaginagdo.  Mormalmente  aparece
durante os dois primeiros anos de wida,
podendo ndo ser evidenciados aos pais,
dependendo de sua conscientizagio e
gravidade”, explicow.

As  cawsas  do autismo  sdo
majoritariaments  genéticas.  Estudos
recentes de 2019 demonstram que fatores
genéticos sd0 o5 mals importantes na
determinagao das causas. Mo Brasil ndo ha
uma prevaléncia de Autismo, segundo a
Organizagio Mundial da Sadde [OMS), o
Brasil pode ter mais de 2 milhoes de
autistas.

Pensando e respeitando a garantia de
direitos da pessoa com Transtorno do
Espectro do Awtismo a “lei Berenice
Piana", 12764 de 2012, criow a Politica
Nacional de Protegao dos Direitos da
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Pessoa com Transtorno do Espectro

do Autismo no Brasil, regulamentada
pelo Decreto 8.368, de 2014.

COLABORADORES RECEBEM
VACINA CONTRA A INFLUENZA

Policlinica Estadual da Regiao do Rio
Vermelho - Cidade de Goias realizou
no dia 27 de abril uma campanha de
vacinacao contra a Influenza entre
seus colaboradores. As vacinas que
foram utilizadas na unidade foram
cedidas pela Secretaria Municipal de
Saiide de Goias, totalizando cerca de
10 doses.

0 objetivo da vacinagao é garantir a
saude dos colaboradores e a
seguranca dos pacientes da unidade.
“A imunizacdo  anual  reduz
complicagoes, internacdes e a
mortalidade decorrente das infecgoes
pelo virus da Influenza. A vacina salva
vidas e temos que fortalecer a
campanha de vacinagao”, explica a
técnica de seguranga do trabalho
Mariane Luz.

Produzida pelo Instituto Butantan, a
nova versao da vacina da Influenza é
trivalente, sendo composta pelo virus
H1N1, H3N2 (Darwin) e a cepa B. 0
imunizante € anualmente atualizado
para que a dose seja efetiva contra as
novas cepas identificadas pela
Organizacao Mundial da Saiide.

B
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo, a Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho apresentou a COMFIC/SES,
conforme estabelecido no contrato de gestao 005/2022 — SES/GO, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Produgao da parte fixa e variavel, por meio de relatérios e
planilhas de producéo.

Se faz importante informar, que os dados técnicos do referente relatério sdo levantados até o
dia 10 do més subsequente, razdo pela qual o prazo estipulado no subitem 2.36 do contrato de
gestdo vigente, torna inviavel a disponibilizagdo do relatério dentro do prazo, considerando o
prazo para confec¢cdo e aprovacao do conselho de administragdo. Desta feita, os relatérios em
questao serdao sempre disponibilizados no prazo maximo do 20° dia do més subsequente.

A IBGC, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos
legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposicdo da SES/GO para
sempre adotar melhorias frente a gestdo da Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho-Goias.

(g

Keila Frante

[igetora Geral
Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho
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