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SOBRE O INSTITUTO GENNESIS.

O Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacéo e Tecnologia, pessoa juridica de
direito privado, com fins ndo econbémicos, é qualificada como Organizacdo Social em
Saude — OSS, nos termos da Lei Federal n° 9.637/98. Reconhecida como entidade de

Utilidade Publica e de Interesse Social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

O Instituto é composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho
Administrativo e Fiscal, e pela Superintendéncia, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em contrato
com o governo de Goids para a gestdo das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA),
ltumbiara (HEI), Sdo Luis de Montes Belos (HESLMB), e da gestdo das policlinicas de

Sao Luis de Montes Belos e Cidade de Goias.

MISSAO

Desenvolver parcerias, com foco nos requisitos morais, éticos e legais, servindo a

populacao de forma humana e digna.

VISAO

Ser referéncia em gestdo de servigos de saude, pautados na qualidade, no ensino,

e na inovagao dos processos.

VALORES

* Adaptabilidade; e Otimizacédo de Recursos;

e Competéncia,; e Respeito;

e Empatia; e Responsabilidade;

o Etica; e Transparéncia.

e Proatividade;
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CORPO DIRETIVO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Abdalla Hanna Obeid- Presidente

lara Barreto

Rosana Resende Nogueira Chaves
Fernanda de Oliveira Feitosa de Castro
Jean Marcos Brito de Assis

CONSELHO FISCAL

-TITULARES

e Marco Aurélio de Araujo Silva

e Solange Cristine Vaz Arantes -SUPLENTES

e Bruno Silva Apolinario e Fabricio de Sousa Rosa

e Luzia Cristina Verissimo de Lima e Weviley Borges de Moraes

¢ Luciene Aparecida Ribeiro
¢ Rogério Silva de Oliveira

SUPERINTENDENCIA DO INSTITUTO GENNESIS

Ludmylla Bastos e Barbosa Maqueara — Presidente e Superintendente Financeira
Isabella Medeiros de Melo Barcelos - Vice-Presidente e Superintendente
Administrativa

Marcelo Marques — Diretoria Tecnica Corporativa

Paulo de Tarso — Diretoria Administrativa Corporativa

DIRETORIAS DA POLICLINICA DE GOIAS

Zizana Andalécio Camargo Silva - Diretora Geral

GERENCIAS DA POLICLINICA DE GOIAS

Debora Alessandra Cordeiro dos Santos - Gerente de Enfermagem

Paola Armijos Jardim Souza - Gerente Operacional
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1. APRESENTACAO

A Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto-Regido Rio Vermelho foi
inaugurada no final de marco de 2022, e promove servigcos especializados de média
complexidade e alta resolutividade em articulacdo com a atencdo basica e assisténcia
hospitalar, oferecendo a populacdo da regido o acesso ambulatorial as especialidades
médicas diversas.

Aregido de saude da Policlinica de Goias é a Macrorregido Centro Oeste de Goias,
composta por 2.366.072 habitantes. A area de abrangéncia € composta por 04 (quatro)
regides de saude e 72 Municipios: Regido de Saude Central, Rio Vermelho, Oeste | e
Oeste II.

No modelo de assisténcia a Policlinica esta definida para ser uma unidade
ambulatorial de alta resolutividade em diagndstico e orientacao terapéutica para diferentes
especialidades médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio
de servicos de atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais,
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais e servico de apoio diagndéstico e terapéutico.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacdo e Tecnologia, firmaram contrato de
gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acbes e servicos de
saude da Policlinica Regional de Sao Luis de Montes Belos.

A gestdo da Policlinica Regional de Sao Luis de Montes Belos é realizada pelo
Instituto Génnesis, por meio do Contrato de Gestdo n° 004/2022— SES/GO, celebrado
com o Estado de Goias, com vigéncia de 48 meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas
disposicdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas alteracoes.

O Instituto Génnesis, gestor da Policlinica Regional de Goias/GO, possui
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdémicos, é qualificada como
Organizacdo Social em Saude — OSS, nos termos da Lei Federal n® 9.637/98.
Reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo
13 da Lei Estadual 15.503/2005.
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Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentacéo
do Relatorio Gerencial e de Atividades, em acordo com o0s itens técnicos Metas de
Producdo e Indicadores de Qualidade/Desempenho, conforme Contrato de Gestdo n°
005/2022-SES/GO.

As informagBes apresentadas neste relatério foram extraidas do banco de dados
do sistema de gestao hospitalar MV do Instituto Génnesis, que realiza o gerenciamento de
todos 0s processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada,

demonstrando o cendrio atual das acdes e servicos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Tipo de unidade: Unidade de esfera publica que presta atendimento ambulatorial,
e SADT, de demanda referenciada.

E uma unidade de média complexidade em procedimentos, por meio de servi¢os
de atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos
cirirgicos ambulatoriais e servico de apoio diagndstico e terapéutico.

CNES: 2855356

ENDERECO: Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga
estrada vicinal), Goias/GO.

Geréncia da Unidade: Instituto Génnesis

Gestao de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

SERVICOS REALIZADOS

3.1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

a) Primeira consulta

b) Primeira Inter consulta;

c) Consultas subsequentes (retornos);

d) Procedimentos terapéuticos - equipe multiprofissional.

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
rede/UBS - Unidades Béasicas de Saude para atendimento a uma determinada
especialidade médica e ndo médica.

e) Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro

profissional em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela propria instituicao.
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f) Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a rede basica de saude, quanto as subsequentes das interconsultas.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média duracao, tais como
sessOes de Fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser
registrados como procedimentos terapéuticos realizados (sessfes) com a equipe
multiprofissional.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira.

Quadro 1-Especialidades minimas oferecidas para atendimento.

ESPECIALIDADES MEDICA ESPECIALIDADES NAO MEDICAS
Neurologia Fisioterapia
Endocrinologia Psicologia

Urologia Fototerapia

Ortopedia Terapia ocupacional

Cardiologia Nutricionista
Ginecologia/Obstetricia
Nefrologia
Pneumologia
Reumatologia
Pediatria
Gastroenterologia
Otorrinolaringologia
Psiquiatria
Oftalmologia
Medicina da familia

3.2 CIRURGIAS MENORES AMBULATORIAIS

As cirurgias menores ambulatoriais (CMA) sdo aqueles procedimentos cirargicos
terapéuticos ou diagndsticos que nao requerem interna¢des hospitalares. S&o realizados
com anestesia local ou troncular, em consultério, sem a presenca do meédico anestesista e
dispensam cuidados especiais no pos-operatorio.

Exemplo de CMA: resseccao de lesbes cutaneas, resseccdo de tumores de pele,
correcdo de pequenas cicatrizes, eletrocoagulacdo de verrugas, pterigio, vasectomia,

biépsia de lesbes, exérese de lipoma, dentre outras.
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3.3 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT
Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT: contempla os pacientes
atendidos na Policlinica e também sera disponibilizado para a Rede de Saude, ou seja,
atendera pacientes que foram atendidos em outras unidades da rede e que possuem a
prescricdo para realizar o exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo
Regulador Estadual. Com isto, a unidade atende todos os municipios que integram a
Regido de abrangéncia da Policlinica.

Quadro 2- SADT minimos oferecidos para atendimento.
SADT

Radiologia

Tomografia
Ultrassonografia
Eletrocardiografia
Endoscopia
Espirometria
Audiometria
Mamografia
Eletroencefalografia
Colonoscopia
Colposcopia

Teste ergométrico
Doppler vascular
Ecocardiografia
Nasofibroscopia

Holter

MAPA
Eletroneuromiografia
Emissdes otoacusticas
Cistoscopia
Urodindmica

Puncéo aspirativa por agulha grossa
Puncéo aspirativa por agulha fina (PAAF)

3. PROGRAMAS ESPECIAIS

4.1. UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO
A unidade movel de atendimento € uma estratégia de acesso as acdes de
atendimento especializado, que presta atendimentos a populacdo das Regifes de Saude
de abrangéncia da Policlinica. A unidade serd utlizada principalmente para o
rastreamento e diagnostico de diversas patologias.
A Unidade possibilita o desenvolvimento de acbes de controle e assisténcia em

saude para a populacdo, objetivando solucionar situacdes especiais e excepcionais, tais
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como: vazios assistenciais, localidades de dificil acesso, localidades rurais, populacfes
que nunca realizaram exames, entre outros, viabilizando o diagnostico precoce de
diversas patologias.

A unidade movel é uma verdadeira clinica movel com todo o cuidado, tecnologia e
seguranca. O ambiente interno é climatizado, com acessibilidade, banheiro, sala de
espera, tudo feito para proporcionar conforto e bem-estar aos pacientes.

Nos 12 (doze) primeiros meses de Contrato de Gestdo a unidade movel sera
caracterizada como uma unidade movel da Policlinica para desenvolver agbes de

prevencao do cancer do colo do Gtero e cancer de mama.

4.2 PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES-PIC
As PIC sao reconhecidas e recomendadas pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e foram institucionalizadas no Sistema Unico de Satde (SUS) por meio da Politica

Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC).

4.3 SERVICO DE TELEMEDICINA
Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo na saude, viabilizando a oferta de servicos ligados aos
cuidados com a saude (ampliagdo da atencéo e da cobertura).
A Policlinica Regional oferta dentro do servico de Telemedicina, a teleconsulta de
retorno, telemonitoramento dos pacientes crénicos, telematriciamento dos médicos da

Atencédo Primaria, dentre outros servicos que a telemedicina permite.

4.4 SERVICO DE ATENCAO AS PESSOAS OSTOMIZADAS |

As ostomias ou estomias sdo procedimentos cirdrgicos transitorias ou
permanentes, que consistem na criacdo de uma abertura artificial entre os 6rgaos internos
e 0 meio externo, podendo ser: traqueostomia, gastrostomia e jejunostomia, urostomia,
ileostomia e colostomia.

As pessoas ostomizadas sdo consideradas pessoas com deficiéncia fisica,
pertencendo a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (Portaria n°® 793/2012/MS) e,
devido a complexidade de seus cuidados, requerem uma abordagem integral,
multidisciplinar e individualizada, e a precocidade no processo de reabilitacdo, para
prevenir sequelas e realizar a inclusdo dessas pessoas.

O servigo classificado em Atencdo as Pessoas Ostomizadas | (Portaria MS
n°400/2009) presta assisténcia especializada de natureza interdisciplinar as pessoas com

estoma, objetivando sua reabilitacdo, com énfase na orientacdo para o autocuidado,
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prevencdo de complicacdes nas estomias e fornecimento de equipamentos coletores e

adjuvantes de protecdo e seguranca.

Quadro 3- Equipamentos coletores e adjuvantes de protecdo e seguranca oferecidos.

Servico de atencao as Pessoas Ostomizadas |

Bolsa de colostomia fechada c/ adesivo microporoso
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia intestinal

Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista em forma
de pé/pasta/ e/ou placa

Bolsa coletora p/ urostomizados

Coletor urinario de perna ou de cama

Conjunto de placa e bolsa para urostomizados

4.5 CLINICA DE SERVICOS DIALITICOS (HEMODIALISE E DIALISE
PERITONEAL)

A Terapia de substituicdo renal ou terapia renal substitutiva (TRS) é um termo
usado para abranger os tratamentos para a insuficiéncia renal. Ela inclui: hemodialise,
dialise peritoneal, hemofiltragcdo e transplante renal.

A TRS a ser implantada na Policlinica devera contar com atendimento técnico
especializado em todas as areas de saude e apoio diagnostico. Além do acesso ao
diagndstico precoce, e ao tratamento conservador, retardando a insercao do individuo na
TRS, proporcionando melhor qualidade de vida ao paciente Renal Cronico.

Para tal atendimento, o funcionamento devera ser de segunda a sabado das 7h00
as 19h00, com equipe multiprofissional composta por: 1 (um) médico nefrologista RT e 1
(um) médico nefrologista plantonista, 1 (um) assistente social, 1 (um) nutricionista e 1
(um) psicologo, 1 (um) enfermeiro para 35 (trinta e cinco) pacientes por turno e 1 ((um)
técnico de enfermagem para 4 (quatro) pacientes. Deverdo ser ofertados os tratamentos
por Hemodialise — HD e Dialise Peritoneal — DP, Tratamento Convencional Pré Dialitico e

Tratamento Nao-Dialitico.

Quadro 4- Procedimentos oferecidos na clinica de servicos dialiticos.

Clinica de servicos dialiticos
Sessbes de hemodialise

Pacotes de treinamento de dialise peritoneal

4.6 CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO 1)
O Centro de Especializado em Odontolégicas (CEO) é um estabelecimento de
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saude, criado através da Portaria n° 599/GM de 23 de marco de 2006 e participante do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES classificado como Clinica
Especializada ou Ambulatério de Especialidade, que tem como objetivos oferecer a
populacdo os servicos especializados em odontologia que ndo podem ser solucionados

na Rede de Atencao Primaria.

Quadro 5- Procedimentos e consultas oferecidas no centro especializado em Odontologia.

Centro Especializado em Odontologia (CEO I)
Primeira consulta
Consulta subsequente
Procedimentos basicos
Periodontia especializada
Endodontia
Cirurgia oral menor
Diagnéstico bucal - cancer bucal

4.7 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL

A equipe foi instituida no SUS pela Portaria MS/GM n° 3588/2017, como parte da
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) para atencdo integral as pessoas com transtornos
mentais moderados, visando o fortalecimento do tratamento de base comunitaria,

amparados nos comandos da Lei n.° 10.216, de 6 de abril de 2001.

4.8 SERVICO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA - SAE (GRUPO 12)

SAE é um servico responsavel pela assisténcia ambulatorial as pessoas vivendo
HIV/Aids e Hepatites Virais. O objetivo deste servigo é prestar atendimento integral e de
gualidade aos pacientes, por meio de uma equipe multidisciplinar, com a finalidade de
prestar assisténcia clinica, terapéutica, farmacéutica e psicossocial, em nivel ambulatorial,
fixando o paciente a uma equipe multidisciplinar que o acompanhara ao longo de sua
doenca e realizara as seguintes atividades:

- Prestar atendimento médico, de enfermagem, psicologico, social e assisténcia
farmacéutica ao paciente com HIV/Aids e Hepatites Virais;

- Adequar ou facilitar o acesso a outras especialidades médicas como
oftalmologista, dermatologia, ginecologia/obstetricia, psiquiatria, proctologia, urologia,
neurologia, endoscopia, broncoscopia, odontologia dentre outras;

- Realizar coleta de amostras para exames laboratoriais que poderdo ser
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processados em laboratorio local ou referenciados ao laboratério de referéncia;

- Fornecer os medicamentos padronizados pelo Departamento de IST, Aids e
Hepatites Virais - MS, conforme solicitagbes médicas, obedecendo ao Consenso
Brasileiro de Terapia Antirretroviral, a logistica de insumos e a otimizacao de recursos;

- Orientar sobre normas de biosseguranca os pacientes e seus familiares;

- Oferecer aconselhamento sobre IST/HIV/AIDS aos pacientes e seus familiares;

- Prestar assisténcia aos acidentados com exposicdo ao material biolégico, vitimas
de violéncia sexual e exposi¢do pds-sexual;

- Constituir em referéncia para multiplicagcdo de conhecimentos em IST/HIV/AIDS,

sobretudo para a rede basica de saude.

4. METAS DE PRODUCADO.
Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigcos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do

repasse mensal.

5.1 Consulta Médica especializada
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 5.748 (cinco mil setecentos e
quarento e oito) consultas médicas. Estao incluidas as sessdes e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe médica.
Sendo assim, apresentamos o quantitativo de consultas médicas realizadas pela

Policlinica de Goias no més de junho de 2023.

Quadro 6 -Consultas médicas especializadas realizadas em setembro/23:

Consultas médicas Contratado Realizado

Total 5.748 932

Grafico 1-Consultas médicas realizadas em setembro/23:
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Vale ressaltar que foram ofertados 100% da meta contratualizada, mas devido ao

absenteismo e perda primaria foram realizadas somente 932 consultas.

Foram agendados pela Central de Regulacdo pacientes para as consultas de
primeira vez, porém obtivemos uma perda primaria de 27.95%. Houve absenteismo global
de 65,3%, impactando negativamente na dinamica interna reduzindo a captacdo de

pacientes para interconsultas e retornos.

A 5.2 CONSULTAS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E PROCESSOS
TERAPEUTICOS DE MEDIA DURACAO (SESSOES/TRATAMENTOS)

A Policlinica de Goias deveré realizar mensalmente 2.064 (duas mil e sessenta e
quatro) consultas multiprofissionais. Estdo incluidas as sessfes e terapias das praticas
integrativas e complementares realizadas pela equipe multidisciplinar.

Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de consultas multiprofissionais

realizadas pela Policlinica de Goids no més de setembro de 2023.

Quadro 7- Consultas multiprofissionais realizadas em setembro/23:
Consultas Multiprofissionais Contratado Realizado

Total 2.064 1.175

Gréfico 2- Consultas multiprofissionais realizadas em setembro/23:
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Foi realizado um total de 1.175 consultas multiprofissionais, alcancando 56,92% da
meta contratada.

5.3 SERVICO DE ATENCAO AS PESSOAS OSTOMIZADAS |
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 150 (cento e cinquenta)
procedimentos de cuidado com as ostomias.
Sendo assim, apresentamos o quantitativo de dispositivos de ostomias realizados
pela Policlinica de Goias no més de junho de 2023.

Quadro 8- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados em setembro/23:

Equipamentos e Dispositivos de ostomia Contratado Realizado
Bolsa de colostomia fechada c/ adesivo microporoso 60 60
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso drenavel 30 0
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia intestinal 10 0
Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista em 01 0
forma de pd/pasta e/ou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados 30 0
Coletor urinario de perna ou de cama 04 0
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados 15 0
Total 150 60

Grafico 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados em setembro/23:
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Vale ressaltar que o servico vem sendo oferecido na Carteira de Servigos para a
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Regulacdo Estadual de Saude desde 19/12/2022, lembrando que a porta de entrada

desses pacientes é pela especialidade Proctologia e Urologia.

5.4 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS AMBULATORIAIS:
INTERVENCOES CIRURGICAS AMBULATORIAIS.

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 120 (cento e vinte) cirurgias
ambulatoriais.

Sendo assim, apresentamos o0 quantitativo de cirurgias ambulatoriais realizadas
pela Policlinica de Goias no més de setembro de 2023.

Quadro 8- Atendimento cirurgia ambulatorial em setembro/23:
Cirurgia ambulatorial Contratado Realizado
TOTAL 120 1

Gréfico 4-Cirurgia ambulatorial realizada em junho/23:
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A adequacdo do servico de cirurgias ambulatoriais encontra-se em tramitacdo via
solicitacdo de investimentos com destaque aos instrumentais adequados para a execugao
dos procedimentos. Porém, dentro dos recursos que a Unidade disp6e no més de maio foi

possivel executar alguns procedimentos ambulatoriais.

5.5 SADT
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 3.310 (trés mil trezentos e dez)
Servigco de Apoio Diagnéstico Terapéutico-SADT.
Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT realizada no més de

setembro/23

Quadro 9- SADT realizado em setembro/23:
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SADT Externo Contratado Realizado
Raio-x 600 293
TC 600 184
Endoscopia 200 78
Colonoscopia 100 47
Citoscopia 40 0
Nasofibroscopia 60 5
Puncéo aspirativa por agulha grossa 20 0
Puncéo aspirativa por agulha fina 20 0
Urodinamica 20 0
Mamografia 100 51
Colposcopia 80 0
Eletroencefalografia 100 0
Eletroneuromiografia 500 0
Ultrassonografia USG 360 273
Doppler vascular 60 40
Ecocardiografia 60 49
Eletrocardiografia 200 50
Holter 60 20
Densitometria ossea - 36
MAPA 60 22
Teste ergométrico 80 23
Espirometria 200 24
Audiometria 200 0
Emissfes otoacustica 40 0
Total 3.310 1.195
Gréfico 5- SADT realizado em setembro/23.
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No més de maio

B CONTRATADA W REALIZADO

foram realizados 1.195 exames de apoio diagndstico, atingindo
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36% da meta proposta em contrato de gestao.
Destacamos que alguns exames aguardam equipamentos e instrumentais para o

inicio da operacéo, o que reflete desfavoravelmente para o cumprimento da meta

5.6 CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO )
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 480 (quatrocentos e oitenta)
consultas de odontologia, com variacdo aceitavel de £10%.
Segue abaixo demonstrativo da producdo das consultas odontoldgicas realizadas

no més de setembro de 2023.

Quadro 10-Consultas odontolégicas realizadas em setembro/23:

Consultas odontolégicas Contratado Realizado
Primeira consulta 192 0
Consultas subsequentes 288 0
Total 480 0

Grafico 6-Consultas odontologicas realizadas em junho/23:
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Ainda dentro do centro odontoldgico a Policlinica devera realizar mensalmente 255
(duzentos e cinquenta e cinco) procedimentos de odontologia.
Segue demonstrativo da producédo dos procedimentos odontologicos realizados no

més de setembro de 2023.

Quadro 11-Procedimentos odontoldgicos realizados em setembro/23:

Procedimentos odontoldgicos Contratado Realizado
Procedimentos béasicos 80 0
Periodontia especializada 60 0
Endodontia 35 0
Cirurgia oral menor 80 0
Diagndstico bucal (énfase cancer bucal) - 0
Total 255 0




GO

QUE DA CERTO

GOIlAS

Policlinica Estadual
Brasil Bruno de
Bastos Neto Regido
Rio Vermelho

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

i

|

O ESTAD!

0

Gréfico 7-Procedimentos odontolégicos realizados em setembro/23.
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B CONTRATADO 80 60 35 a0 0 255
H REALIZADO 0 0 0 0 0 0
B CONTRATADO mREALIZADO

O inicio dos servicos odontoldgicos, tanto as consultas quanto os procedimentos
estdo atrelados a adequacdo da infraestrutura da Unidade. Estd em tramitacdo a
solicitacdo de investimentos, bem como, o Projeto Arquitetbnico para ampliacdo e

adequacao do espaco conforme legislacao.

5.7 CLINICA DE SERVICOS DIALITICOS (HEMODIALISE E DIALISE
PERITONEAL)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 486 (quatrocentos e oitenta e
seis) servicos dialiticos.

Segue demonstrativo da producdo dos servicos dialiticos realizados no més de
setembro 2023.

Quadro 12-Servicos dialiticos realizados.

Terapia renal substitutiva Contratado | Realizado
Sessdes de hemodialise 480 0
Pacotes de treinamento de dialise peritoneal 06 0
Total 486 0

Gréfico 8- Servigos dialiticos realizados em setembro/23:
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O inicio dos servicos dialiticos esta condicionado a adequacdo estrutural da
Unidade. Com vistas a necessaria adequagdo encontra-se em elaboracdo o Projeto
Arquitetonico de ampliagdo e adequacao conforme legislagdo vigente bem como,
solicitacdo dos investimentos necessarios para aquisicdo de equipamentos essenciais

para a execucao dos procedimentos.

5.8 UNIDADE MOVEL: PREVENGAO AO CANCER
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 1.440 (mil quatrocentos e
guarenta) exames de prevencao do cancer.
Segue demonstrativo da producdo dos exames de diagndsticos de cancer - Carreta

realizados no més de setembro de 2023.

Quadro 13- Exames diagnésticos de cancer — Carreta realizados em setembro/23:

Carreta deAprevengao a0 Contratado Realizado
cancer
Mamografia 720 0
Papanicolau 720 0
Total 1.440 0

Grafico 9- Exames diagndsticos de cancer - Carreta realizados em setembro/23:
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B CONTRATADA mREALIZADO

A oferta da Unidade Movel no més de marco foi de 100% da meta contratualizada.
Contudo, o servico da carreta é itinerante e depende 100% da demanda da secretéaria de

saude junto aos municipios pactuados para execuc¢ao de suas atividades.

5. INDICADORES E METAS DE QUALIDADE/DESEMPENHO
Segundo o contrato de gestdo a unidade devera informar mensalmente o0s
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Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéao relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do

percentual do custeio do repasse mensal.

Quadro 14- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

1 |Razao da Opinido e percepc¢do dos usuarios relativa ao atendimento na unidade = 90%
2 | Percentual de reclamacfes recebidas na ouvidoria SES < 5%

3 | Razao do quantitativo de consultas ofertadas 100%
4 |Razdo do quantitativo de exames (SADT) ofertados 100%
5 | Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas 270%
6 | Percentual de exames laboratoriais liberados em até 2 horas 270%

6.1 RAZAO DA OPINIAO E PERCEPCAO DOS USUARIOS RELATIVA
AO ATENDIMENTO NA UNIDADE.

Numero de atendimentos realizados para avaliar a satisfacdo do paciente em
determinada unidade de policlinica em um dado periodo (més).
Quadrol5- Razéao da opinido e percepcao dos usuarios relativa ao atendimento da
Unidade em setembro/23:

Raz&o da opinido dos Contratada Realizado
usuarios = 90% 92%

6.2 PERCENTUAL DE RECLAMACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA
SES.

Proporcéo de reclamacdes recebidas na Ouvidoria da SES da referida policlinica
Quadro 16- Percentual de reclamacdes recebidas na ouvidoria SES em

setembro/23:
% de reclamagdes Contratada Realizado
recebidas <5 % 0.0%

6.3 RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS.
N° de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de consultas propostas nas

metas da unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Quadro 17- Razao do quantitativo de consultas ofertadas em setembro/23:

Razao do quantitativo de Contratada Realizado
consultas ofertadas 100% 122%
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6.4 RAZAO DO QUANTITATIVO DE EXAMES (SADT) OFERTADOS
N° de SADT Ofertado em relacdo ao numero de consultas propostas nas metas da

unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Quadro 18- Razao do quantitativo de exames ofertados em setembro/23:

Razao do quantitativo de Contratada Realizado
exames ofertados 100% 67.92%

Destacamos que alguns exames aguardam equipamentos e instrumentais para o

inicio da operacdo, o que reflete desfavoravelmente para o cumprimento da meta.

6.5 PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE
72 HORAS

Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo
entre a realizagdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).
Os exames realizados pela Unidade Movel- Carreta terdo até 10 dias para a

entrega do mesmo devido a sua especificidade e sera detalhado em protocolo proprio.

Quadro 19-Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas em

setembro/23:
% de exames de imagem com Contratada Realizado
resultado em até 72 horas 270% 77,56%

6.6 PERCENTUAL DE EXAMES LABORATORIAIS LIBERADOS EM ATE
2 HORAS.

Proporgéo de exames laboratoriais com resultado liberado em até 24 horas (tempo

entre a realizacdo do exame laboratorial e a liberagao do resultado).

Quadro 20-Percentual de exames laboratoriais em até 2 horas em setembro/23:

% de exames laboratoriais Contratada Realizado
em até 2 horas >70% 100.00%
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Farmacia Ambulatorial Juarez Barbosa:
A Policlinica de Goias iniciou atendimentos, e dispensacdo das medicacfes de alto
custo no dia 02 de maio de 2023, atendendo 18 municipios todos 0os meses, e em
setembro de 2023 foram atendidos 3,108 pacientes, e dispensadas 2.588 medicagodes.

6.ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE SETEMBRO/23.

SuUs

A Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho -
Goids celebrou o aniversirio de 33 anes do
Sistema Unico de Saide (SUS). A unidade
promovey uma atividade com os pacientes
para mostrar a histdria da saide piblica no
Brasil, que tem principics e diretrizes
universais.

A gerente de enfermagem da Policlinica de
Goias, Débora Cordeiro, contou que o que antes
era um servico para poucos e de
responsabilidade federal, passou a ser
descentralizado e de gestio compartilhada
entre Unido, estados e municipios.

“f importante valorizar o nosso sistema, que a0
longo dos anes tem se aperfeigoado,
contribuinde para que tedes tenham
assisténcia garantida. Afinal, a saide & um
direito de cidadania de todas as pessoas.
Somes privilegiados per ter um dos maiores e
mais complexes sistemas de satide piblica do
mundo, que tem por objetivo garantir o acesso
integral, universal e gratuito para toda a
populagao do pais”, afirmou a gerente

A enfermeira Beatriz Carvalho Morais enfatizou
a importincia do SUS, explicando para
populagdo que o sistema ndo é simplesmente
um servico médico-hospitalar. “Ele também
PrOMOVe Servicos COMO Prevencao, vacinagao e
controle das doengas, além de atuar na
assisténcia farmacéutica, educacdo, promogao
e gestio da Sadde”, disse.
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EQUIPE DE ENFERMAGEM PARTICIPA DE
QUALIFICACAD

A equipe de enfermagem da Policlinica Estadual
da Regiae do Rio Vermelho — Goids participou de
um treinamento para a realizagao do exame de

eletroencefalografia. A capacitagao  foi
ministrada pelo técnico clinico Gabriel, que
mostrou a forma de manuseio, registro e come
executar o exame

0 objetivo da qualificagao € garantir a eficicia e

do exame realizado, como também a
melhor forma de preservagao e conservagao des
aparelhos. O eletroencefalograma é um exame
de métedos grifices. Nele, eletrodos sae
colocades sobre o coaro cabeludo e, por meio
deles, é feito o registro grifico das correntes
elétricas do cérebro.

0 exame é ufilizado, principalmente, para o
diagndstico de epilepsia ou suspeita clinica
dessa doenga, bem como para identificar
distirbios do somo, sespeitas de alteragoes da
atividade elétrica cerebral e dos ritmes
cerebrais fisioldgices, pacientes com alteragao
da consciéncia. Avaliagio diagnéstica de
pacientes com outras doengas newroldgicas (ex:
infecciosas, degenerativas) e psiquidtricas.

A diretora-geral da Policlinica de Goids, Zizana
Camargo, ressalta que todos es envelvides mo
processo e na execugao do exame estao sendo
capacitades de forma intensiva para assegurar a
qualidade da assisténcia prestada.

POLICLINICA DE GOIAS CAPACITA
EQUIPE DE ENFERMAGEM PARA
ATENDIMENTOS DE OFTALMOLOGIA

Com o intuito de garantir uma assisténcia
qualificada, a Policlinica Estadual de Goids
realizou um treinamento para a equipe de

enfermagem, gque awxiliard o médico
oftaimologista durante os procedimentos.

0 treinamento foi ministrado pelo médico
oftalmologista, Dr. Luiz Mesquita, que mostrou
a forma correta de abordar os pacientes e
falou da importancia de cada colirio utilizado
no paciente anterior a0 exame. Além disso, 0
meédico definiu com a equipe os fluxos
assistenciais humanizados.

Segundo a diretora-geral da Policlinica de
Goids, Zizana Camargo, para cada novo servigo
gue € implantado na unidade, a equipe €
sempre  capacitada. “Promovemes a
gqualificacao dos profissionais para fazermos
diferenga nos resultades, visando beneficiar
ao paciente que chega necessitando do
servigo”, afirmew.

POLICLINICA DE GOIAS LEMBRA DIA
MUNDIAL DA SEGURANCA DO PACIENTE

Em alusio a0 Dia Mundial da Seguramca do
Paciente, comemorado em 17 de setembro, a
Policlinica Estadual de Goids promoves sma
palestra para pacientes e colaboradores sobre o
tema.

Ministrada pelo analista da qualidade, Higor
Cabral, a palestra conscientizou os usuarios sobre
o0s servigos e cuidados ofertades para eles. 0
palestrante explicou come es pacientes podem
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ajudar a unidade a oferecer wm melhor
atendimento.

“Comunique aos profissionais caso sentir-se mal
apés o uso de medicamentes; sempre informar
aos profissionais caso tenha alguma alergia; evite
quedas: peca ajuda ao sentir-se mal; sempre que
tiver dividas, saiba que temos uma equipe pronta
para te atender; em case de diévidas procurar uma
pessoa da unidade para mais informacoes; relatar
com atencao para a equipe de saide o que estou
sentindo; conferir se a minha identificagao esta
correta e vocé tem alguma dificuldade para andar
pela unidade peca ajuda’, revelou.

Além des pacientes, a atividade também abordou
com os profissionais 0 tema, a fim de mefhorar a
prestacao do servico dentro da unidade, fazendo
com que eles assumam um COMPromissc em
cuidar do usudrio como se fesse alguém da
familia

POLICLINICA DE  GOIAS  QUALIFICA
PROFISSIONAIS SOBRE USO DE EQUIPAMENTOS
DO SETOR DE ENDOSCOPIA

»—

o

A Policlinica Estadsal de Goids promoveu uma
qualificagao para equipe sobre o manuseio das
pistolas pressurizadas de lavagem do setor de
endoscopia e colonoscopia As pistolas servem
para a limpeza e desinfeccao dos aparelhos
usados na realizacao de exames de colonoscopia
¢ endoscopia.

“0 sistema automatizado auxilia nes processos de
limpeza e secagem. O eguipamento € dnico,
possibilitando o acionamento simultineo das trés
pistotas neles existentes. Além de pessibilitar o
controle eletrinico da pressao da agua, controle
da pressao do ar e controle eletrénico da diluicao
de detergente, garantindo 2 qualidade da limpeza
¢ evitando de forma segura a tramsmissao
cruzada de microrganismes eatre um paciente e
outro”, explicou o técnico de engenharia clinica
da unidade, Jodo Victor de Campus.

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

0 profissional capacitou a equipe que manipula
os aparelhos, mostrande a qualidade da Pistola
com formato ergomdmico e com acionamento
através do gatilho. O treinamento abordou ainda
como devem ser usados e a higienizacae
adequada, que garante uma eficiente destruicao
de microrganismes do material de endoscopia
(endescapio e acessdrios).

De acordo com a gerente de enfermagem da
wnidade, Débora Cordeiro, a enfermagem é
responsével pelo reprocessamento de todo
material, a fim de evitar a transmissao cruzada
de microrganismos aos pacientes, garantindo
seguranga, qualidade e uma equipe capacitada e
atualizada. “As atividades de educagao
permanente fazem diferenca nos resultades”,
afirmou a gestora,

ACAO EDUCATIVA ABORDA DOACAO DE
ORGAOS

Os profissionais da enfermagem da Policlinica
Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto — Goids
promoveram uma atividade educativa sobre o
Setembro Verde, més que conscientiza sobre a
doagao de drgaos, para os pacientes da unidade.

“A palestra de hoje é para lembrar sobre a
importincia de avisar nossas familias e amigos
que somes doadores. £ um ato simples, que pode
salvar as vidas de pessoas que estao aguardando
ma fila®, disse a enfermeira Nauamy Ingrid
Santana.

A profissional aproveitouw para reafirmar a
importéncia da familia autorizar a doagae: “Um
doador pode salvar até oito vidas. Transplante é
um recomeco e tem muita gente esperando pelo
seu sim, a atitude do familiar que autoriza a
doagao dos drgaos do seu ente querido é nobre,
uma bondade que nao tem prega”, explicou.

Um dos principais motivos para a alta recusa de
doacdes ¢ a falta de informacao. E a informacae
ajuda para que, caso a pessea tesha um familiar
que seja um potencial deador de drgaos,
simplifique a comunicagao do diagndstico a ela e,
consequentemente, a tomada de decisao. A falta
de didlogo sobre o assunto dentro da sociedade
so dificulta os processos. Precisamos falar mais,
e levar informagae a populagao faz com que o
piiblico dialogue mais”, comentou a gerente de
enfermagem da Policlinica, Débora Cordeiro.
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POLICLINICA DE GOIAS FALA SOBRE
SETEMBRO AMARELD

Em alusio a0 Setembro Amarelo, més que
conscientiza a sociedade sobre a prevengao do
suicidio. A Policlinica de Goids promeveu uma
agdo para os pacientes da unidade.

0 psiclogo Marcio Hearigue abordou os sinais e
sintomas de ftranstornos como ansiedade e
depressao, que levam pessoas a tentativas e ao
ato de ssicidio , destacou a importincia do
autocuidado e falou da rede de apoio existente no
municipio.

A farmacéutica Juliana Curado explicou que todes
devem atuar ativamente na conscientizacao da
importancia que a vida tem e ajudar na prevengao
do suicidio, tema que ainda é visto como tabu. “£
importante falar sobre o assunto para qoe as
pessoas gque estejam passando por momentos
dificeis e de crise busquem ajuda e entendam que
a vida sempre vai ser a melhor escolha" afirmou.

Para finalizar, a diretora-geral da wnidade, Zizana
Camargo, apresentou dados referente ao indice de
suicidies no municipio de Goids e falou sobre a
rede de apoio.

A Campanha

0 Setembro Amarelo é o més dedicado 2
prevengao do suicidio. Trata-se de uma campanha,
que teve inicio mo Brasil em 2015, e que visa
conscientizar as pessoas sobre a prevengas ao
sicidio, bem como evitar o seu acontecimento. 0
dia 10 deste més &, oficialmente, o Dia Mundial de
Prevengao ao Suicidio, mas a iniciativa acontece
durante todo o amo. Atsalmente, o Setembro
Amarele € a maior campanha anti estigma do
mando! Em 2023, o lema é “Se precisar, pea
ajudal”

COMISSAQ DE ETICA DE ENFERMAGEM TOMA

POSSE

A Polichinica Estadual de Goids recebeu nesta
sexta-feira 29, a visita do Conselho Regional de

Enfermagem de Goids (Ooren-m% que
reconhecey e nomeou a Comissao de Etica de
Enfermagem da unidade de saide.

As Comissdes de Etica de Enfermagem s3o drgaos
representativos do Coren, com fungao educativa,
consultiva e  fiscalizadora do  exercicio
profissional e ético dos profissionais de
enfermagem.
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Policlinica Estadual
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Além disso, é responsivel pela divulgagao do
Cidige de Fftica da Enfermagem; pelo
cumprimento da legislacao ora  vigente:
identificar as ocorréncias éticas e disciplinares
na instituicao de saide onde atua.

A Comissio de Ftica de Enfermagem da
Policlinica de Geids é compesta pelos seguintes
membros: Dayane Leite de Sousa Ferreira, Joyssy
Ferreira de Oliveira Barros, Beatriz Carvalho
Marinhe Morais, Maria das Dores Brito, Eleni
Ferreira do Amaral, e Marina Silva de S3

A representante do Coren-GO, Cintia Parreira,
falou sobre a atuacao da comissao ma instituicao
e mostrou 2 importincia de assegurar 3
sociedade, uma assisténcia de enfermagem ética,
cientifica e de qualidade por meie da fiscalizacao
do exercicio profissional, garantindo qualidade
etica profissional e assistencial legal.

A gerente de enfermagem da Polickinica, afirma
que a ética no ambiente de trabalhe é de
fundamental importdncia para o bom
funcionamento das atividades da empresa e das
relacoes de trabatho entre os colaboradores. “Nao
basta apenas que o profissional busgue a
atwalizacao e aperfeicoamento para congquistar a
credibilidade, é preciso também ter uma postura
éfica, pois s0 assim € pessivel prestar uma
assisténcia humanizada e qualificada”, disse.

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GO
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O ESTAD!
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1. CONSIDERACC)ES FINAIS

No periodo de 01 a 30 de
setembro de 2023, a Policlinica
Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto-
Regido Rio Vermelho apresentou a
Secretaria de Estado da Saude-
SES/GO, conforme estabelecido no
Contrato de Gestao n° 004/2022-
SES/GO, os resultados alcancados
guanto as metas estabelecidas para
as Metas de Producao e Indicadores
de Qualidade/Desempenho, por meio
de relatorios e planilhas de producgéo.

O Instituto Génnesis, vem
ratificar o compromisso de sempre
realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme

preconiza a

Boa gestdo, e coloca-se a disposicdo da Secretaria de Estado da

Saude de Goias — SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo da
unidade, a fim de entregar a sociedade uma atencdo especializada e de

referéncia, cumprindo seu propésito de cuidar do amor de alguéem.
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