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SOBRE O INSTITUTO GENNESIS.

O Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacao e Tecnologia, pessoa juridica de direito
privado, com fins ndo econdmicos, é qualificada como Organizagdo Social em Saude —
OSS, nos termos da Lei Federal n° 9.637/98. Reconhecida como entidade de Utilidade

Publica e de Interesse Social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

O Instituto é composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho
Administrativo e Fiscal, e pela Superintendéncia, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em contrato
com o governo de Goias para a gestdo das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA),
ltumbiara (HEI), S&o Luis de Montes Belos (HESLMB), e da gestdo das policlinicas de
S&o Luis de Montes Belos e Cidade de Goiés.

MISSAO

Desenvolver parcerias, com foco nos requisitos morais, éticos e legais, servindo a

populacao de forma humana e digna.

VISAO

Ser referéncia em gestao de servicos de saude, pautados na qualidade, no ensino, e na

inovacao dos processos.

VALORES

* Adaptabilidade; e Otimizacdo de Recursos;

e Competéncia; e Respeito;

e Empatia; e Responsabilidade;

e Etica; e Transparéncia.

e Proatividade;
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1. APRESENTACAO :

A Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto-Regido Rio Vermelho foi inaugurada
no final de marco de 2022, e promove servigos especializados de média complexidade e
alta resolutividade em articulagdo com a atencdo basica e assisténcia hospitalar,
oferecendo a populacdo da regido o acesso ambulatorial as especialidades médicas

diversas.

A regido de saude da Policlinica de Goias é a Macrorregido Centro Oeste de Goias,
composta por 2.366.072 habitantes. A area de abrangéncia é composta por 04 (quatro)
regides de salde e 72 Municipios: Regido de Saude Central, Rio Vermelho, Oeste | e
Oeste II.

No modelo de assisténcia a Policlinica esta definida para ser uma unidade ambulatorial de
alta resolutividade em diagnéstico e orientacéo terapéutica para diferentes especialidades
médicas, apta a realizar procedimentos de média complexidade, por meio de servicos de
atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos

cirdrgicos ambulatoriais e servico de apoio diagndéstico e terapéutico.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto
Génnesis Gestdo em Saude, Educacdo e Tecnologia, firmaram contrato de gestdo para
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude da

Policlinica Regional de Sdo Luis de Montes Belos.

A gestdo da Policlinica Regional de Sdo Luis de Montes Belos é realizada pelo Instituto
Génnesis, por meio do Contrato de Gestdo n° 004/2022— SES/GO, celebrado com o
Estado de Goias, com vigéncia de 48 meses, até o dia 11 de janeiro de 2026, pelas

disposi¢cdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragdes.

O Instituto Génnesis, gestor da Policlinica Regional de Sao Luis de Montes Belos, possui
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdmicos, é qualificada como

Organizacdo Social em Saude — OSS, nos termos da Lei Federal n° 9.637/98.
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Reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo
13 da Lei Estadual 15.503/2005.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentacdo do
Relatorio Gerencial e de Atividades, em acordo com os itens técnicos Metas de
Producdo e Indicadores de Qualidade/Desempenho, conforme Contrato de Gestao n°
005/2022-SES/GO.

As informacdes apresentadas neste relatorio foram extraidas do banco de dados do
sistema de gestdo hospitalar MV do Instituto Génnesis, que realiza o gerenciamento de
todos os processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada,
demonstrando o cenario atual das acdes e servicos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Tipo de unidade: Unidade de esfera publica que presta atendimento ambulatorial, e

SADT, de demanda referenciada.

E uma unidade de média complexidade em procedimentos, por meio de servicos de
atendimento especializado em consultas médicas e multiprofissionais, procedimentos
cirdrgicos ambulatoriais e servico de apoio diagndstico e terapéutico.

CNES: 2855356

ENDERECO: Avenida Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada

vicinal), Goias/GO.
Geréncia da Unidade: Instituto Génnesis

Gestao de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goias.
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3. SERVICOS REALIZADOS

3.1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL
a) Primeira consulta
b) Primeira Inter consulta;
c) Consultas subsequentes (retornos);

d) Procedimentos terapéuticos - equipe multiprofissional.

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela rede/UBS
— Unidades Basicas de Saude para atendimento a uma determinada especialidade

médica e ndo médica.

e) Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro
profissional em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

f) Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas

oferecidas a rede basica de saude, quanto as subsequentes das interconsultas.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média duracdo, tais como
sessOes de Fisioterapia, Psicoterapia, etc., a partir do 2° atendimento devem ser
registrados como procedimentos terapéuticos realizados (sessdes) com a equipe

multiprofissional.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de segunda a

sexta-feira.

Quadro 1-Especialidades minimas oferecidas para atendimento.

ESPECIALIDADES MEDICA | ESPECIALIDADES NAO MEDICAS
Neurologia Fisioterapia
Endocrinologia Psicologia
Urologia Fototerapia
Ortopedia Terapia ocupacional
Cardiologia Nutricionista
Ginecologia/Obstetricia
Nefrologia
Pneumologia
Reumatologia
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Pediatria
Gastroenterologia
Otorrinolaringologia
Psiquiatria
Oftalmologia
Medicina da familia

3.2 CIRURGIAS MENORES AMBULATORIAIS

As cirurgias menores ambulatoriais (CMA) sdo aqueles procedimentos cirdrgicos
terapéuticos ou diagndsticos que ndo requerem internacdes hospitalares. Sao realizados
com anestesia local ou troncular, em consultério, sem a presenca do médico anestesista e

dispensam cuidados especiais no pos-operatorio.

Exemplo de CMA: resseccdo de lesdes cutaneas, resseccdo de tumores de pele,
correcdo de pequenas cicatrizes, eletrocoagulacdo de verrugas, pterigio, vasectomia,

bidpsia de lesbes, exérese de lipoma, dentre outras.

3.3 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT: contempla os pacientes atendidos na
Policlinica e também sera disponibilizado para a Rede de Salde, ou seja, atendera
pacientes que foram atendidos em outras unidades da rede e que possuem a prescricao
para realizar o exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual.
Com isto, a unidade atende todos os municipios que integram a Regido de abrangéncia
da Policlinica.

Quadro 2- SADT minimos oferecidos para atendimento.
SADT

Radiologia
Tomografia
Ultrassonografia
Eletrocardiografia
Endoscopia
Espirometria
Audiometria
Mamografia
Eletroencefalografia
Colonoscopia
Colposcopia
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Teste ergométrico

Doppler vascular

Ecocardiografia

Nasofibroscopia

Holter

MAPA

Eletroneuromiografia

Emissdes otoacusticas

Cistoscopia

Urodindmica

Puncéo aspirativa por agulha grossa
Puncéo aspirativa por agulha fina (PAAF)

4. PROGRAMAS ESPECIAIS

4.1. UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO

A unidade mével de atendimento é uma estratégia de acesso as a¢cfes de atendimento
especializado, que presta atendimentos a populacdo das Regides de Saude de
abrangéncia da Policlinica. A unidade sera utilizada principalmente para o rastreamento e

diagnéstico de diversas patologias.

A Unidade possibilita o desenvolvimento de a¢fes de controle e assisténcia em saude
para a populacao, objetivando solucionar situacdes especiais e excepcionais, tais como:
vazios assistenciais, localidades de dificil acesso, localidades rurais, populacfes que
nunca realizaram exames, entre outros, viabilizando o diagnéstico precoce de diversas

patologias.

A unidade movel é uma verdadeira clinica mével com todo o cuidado, tecnologia e

seguranca. O ambiente interno € climatizado, com acessibilidade, banheiro, sala de
espera, tudo feito para proporcionar conforto e bem-estar aos pacientes.

Nos 12 (doze) primeiros meses de Contrato de Gestdo a unidade mével sera
caracterizada como uma unidade movel da Policlinica para desenvolver agbes de

prevencao do cancer do colo do Utero e cancer de mama.
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4.2 PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES-PIC

As PIC sao reconhecidas e recomendadas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e
foram institucionalizadas no Sistema Unico de Satde (SUS) por meio da Politica Nacional
de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC).

4.3 SERVICO DE TELEMEDICINA

Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo na saude, viabilizando a oferta de servicos ligados aos

cuidados com a saude (ampliacdo da atencéo e da cobertura).

A Policlinica Regional ofertard dentro do servico de Telemedicina, a teleconsulta de
retorno, telemonitoramento dos pacientes croénicos, telematriciamento dos médicos da

Atencao Priméria, dentre outros servicos que a telemedicina permite.

4.4 SERVICO DE ATENCAO AS PESSOAS OSTOMIZADAS |

As ostomias ou estomias sdo procedimentos cirdrgicos transitérias ou permanentes, que
consistem na criacdo de uma abertura artificial entre os 6rgéos internos e o meio externo,
podendo ser: traqueostomia, gastrostomia e jejunostomia, urostomia, ileostomia e

colostomia.

As pessoas ostomizadas sdo consideradas pessoas com deficiéncia fisica, pertencendo a
Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (Portaria n°® 793/2012/MS) e, devido a
complexidade de seus cuidados, requerem uma abordagem integral, multidisciplinar e
individualizada, e a precocidade no processo de reabilitacdo, para prevenir sequelas e

realizar a inclusado dessas pessoas.

O servico classificado em Atencdo as Pessoas Ostomizadas | (Portaria MS n°400/2009)
presta assisténcia especializada de natureza interdisciplinar as pessoas com estoma,

objetivando sua reabilitacdo, com énfase na orientagao para o autocuidado, prevencéao de
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complicagbes nas estomias e fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes de

protecdo e seguranca.

Quadro 3- Equipamentos coletores e adjuvantes de protecéo e seguranca oferecidos.

Servico de atencao as Pessoas Ostomizadas |

Bolsa de colostomia fechada c/ adesivo microporoso
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso drenavel
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia intestinal

Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista em forma
de pd/pasta/ e/ou placa

Bolsa coletora p/ urostomizados

Coletor urinario de perna ou de cama

Conjunto de placa e bolsa para urostomizados

4.5 CLINICA DE SERVICOS DIALITICOS (HEMODIALISE E DIALISE
PERITONEAL)

A Terapia de substituicdo renal ou terapia renal substitutiva (TRS) é um termo usado para
abranger os tratamentos para a insuficiéncia renal. Ela inclui: hemodialise, dialise

peritoneal, hemofiltracdo e transplante renal.

A TRS a ser implantada na Policlinica devera contar com atendimento técnico
especializado em todas as areas de saude e apoio diagnostico. Além do acesso ao
diagnéstico precoce, e ao tratamento conservador, retardando a insercédo do individuo na

TRS, proporcionando melhor qualidade de vida ao paciente Renal Cronico.

Para tal atendimento, o funcionamento devera ser de segunda a sadbado das 7h00 as
19h00, com equipe multiprofissional composta por: 1 (um) médico nefrologista RT e 1
(um) médico nefrologista plantonista, 1 (um) assistente social, 1 (um) nutricionista e 1
(um) psicologo, 1 (um) enfermeiro para 35 (trinta e cinco) pacientes por turno e 1 ((um)
técnico de enfermagem para 4 (quatro) pacientes. Deverao ser ofertados os tratamentos
por Hemodialise — HD e Dialise Peritoneal — DP, Tratamento Convencional Pré Dialitico e

Tratamento Nao-Dialitico.
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Quadro 4- Procedimentos oferecidos na clinica de servicos dialiticos.

Clinica de servigos dialiticos
Sessbes de hemodialise
Pacotes de treinamento de dialise peritoneal

4.6 CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO 1)

O Centro de Especializado em Odontologicas (CEQO) € um estabelecimento de saude,
criado através da Portaria n° 599/GM de 23 de marco de 2006 e participante do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES classificado como Clinica Especializada
ou Ambulatério de Especialidade, que tem como objetivos oferecer a populacdo os
servigos especializados em odontologia que ndo podem ser solucionados na Rede de

Atencédo Priméria.

Quadro 5- Procedimentos e consultas oferecidas no centro especializado em Odontologia.

Centro Especializado em Odontologia (CEO I)
Primeira consulta
Consulta subsequente
Procedimentos basicos
Periodontia especializada
Endodontia
Cirurgia oral menor
Diagnostico bucal - cancer bucal

4.7 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL

A equipe foi instituida no SUS pela Portaria MS/GM n° 3588/2017, como parte da Rede de
Atencédo Psicossocial (RAPS) para atencéo integral as pessoas com transtornos mentais
moderados, visando o fortalecimento do tratamento de base comunitaria, amparados nos
comandos da Lei n.° 10.216, de 6 de abril de 2001.
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4.8 SERVICO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA - SAE (GRUPO 12)

SAE é um servico responsavel pela assisténcia ambulatorial as pessoas vivendo HIV/Aids
e Hepatites Virais. O objetivo deste servi¢co € prestar atendimento integral e de qualidade
aos pacientes, por meio de uma equipe multidisciplinar, com a finalidade de prestar
assisténcia clinica, terapéutica, farmacéutica e psicossocial, em nivel ambulatorial,
fixando o paciente a uma equipe multidisciplinar que o acompanhard ao longo de sua

doenca e realizara as seguintes atividades:

- Prestar atendimento médico, de enfermagem, psicologico, social e assisténcia
farmacéutica ao paciente com HIV/Aids e Hepatites Virais;

- Adequar ou faciltar o acesso a outras especialidades médicas como
oftalmologista, dermatologia, ginecologia/obstetricia, psiquiatria, proctologia, urologia,
neurologia, endoscopia, broncoscopia, odontologia dentre outras;

- Realizar coleta de amostras para exames laboratoriais que poderdo ser
processados em laboratdrio local ou referenciados ao laboratério de referéncia;

- Fornecer os medicamentos padronizados pelo Departamento de IST, Aids e
Hepatites Virais - MS, conforme solicitagbes médicas, obedecendo ao Consenso
Brasileiro de Terapia Antirretroviral, a logistica de insumos e a otimizacao de recursos;

- Orientar sobre normas de biosseguranca os pacientes e seus familiares;

- Oferecer aconselhamento sobre IST/HIV/AIDS aos pacientes e seus familiares;

- Prestar assisténcia aos acidentados com exposicao ao material biolégico, vitimas
de violéncia sexual e exposicao pos-sexual;

- Constituir em referéncia para multiplicacdo de conhecimentos em IST/HIV/AIDS,

sobretudo para a rede basica de saude.

5. METAS DE PRODUCAO.

Séao apresentados os indicadores e as metas de producédo contratualizados, referentes
aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do repasse

mensal.
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5.1 Consulta Médica especializada

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 5.748 (cinco mil setecentos e
quarento e oito) consultas médicas. Estdo incluidas as sessdes e terapias das praticas

integrativas e complementares realizadas pela equipe médica.

Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de consultas médicas realizadas pela

Policlinica de Goias no més de julho de 2023.

Quadro 6 -Consultas médicas especializadas realizadas em julho/23:

Consultas médicas Contratado Realizado

Total 5748 853

Gréfico 1-Consultas médicas realizadas em julho/23:
Consultas Meédicas
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Contratado Realizado

A meta mensal de consultas medicas & de 5.748. Foram
realizadas no més de julho de 2023 um total de 853 consultas
medicas.

Vale ressaltar que foram ofertados 100% da meta contratualizada, mas devido ao
absenteismo e perda primaria foram realizadas somente 853 consultas.
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A 5.2 CONSULTAS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E PROCESSOS
TERAPEUTICOS DE MEDIA DURACAO (SESSOES/TRATAMENTOS)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 2.064 (duas mil e sessenta e quatro)
consultas multiprofissionais. Estdo incluidas as sessdes e terapias das praticas

integrativas e complementares realizadas pela equipe multidisciplinar.

Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de consultas multiprofissionais realizadas pela

Policlinica de Goias no més de julho de 2023.

Quadro 7- Consultas multiprofissionais realizadas em julho/23:
Consultas Multiprofissionais Contratado Realizado

Total 2.064 1.769

Grafico 2- Consultas multiprofissionais realizadas em julho/23:
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Contratado Realizado
A meta mensal de consultas multiprofissionais & de
2.064. Foram realizadas no més de julho de 2023 um
total de 1.769 consultas multiprofisisonais.

Foi realizado um total de 1.769 consultas multiprofissionais, alcangando 85,71% da meta
contratada.

5.3 SERVICO DE ATENCAO AS PESSOAS OSTOMIZADAS |
A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 150 (cento e cinquenta)

procedimentos de cuidado com as ostomias. Sendo assim, apresentamos o quantitativo
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de dispositivos de ostomias realizados pela Policlinica de Goias no més de julho de 2023.

Quadro 8- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados em julho/23:

Equipamentos e Dispositivos de ostomia Contratado Realizado
Bolsa de colostomia fechada c/ adesivo microporoso 60 75
Bolsa de colostomia c/ adesivo microporoso drenavel 30 0
Conjunto de placa e bolsa p/ estomia intestinal 10 0
Barreiras protetoras de pele sintética e/ou mista em 01 0
forma de pd/pasta e/ou placa
Bolsa coletora p/ urostomizados 30 0
Coletor urinario de perna ou de cama 04 0
Conjunto de placa e bolsa para urostomizados 15 0
Total 150 75

Grafico 3- Equipamentos e dispositivos de ostomia realizados em julho/23:
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B CONTRATADA mREALIZADO

Vale ressaltar que o servico vem sendo oferecido na Carteira de Servicos para a
Regulacdo Estadual de Saude desde 19/12/2022, porém, até a presente recebemos
apenas um paciente, o qual representa o quantitativo dispensado. Lembrando que a porta

de entrada desses pacientes € pela especialidade Proctologia e Urologia.

5.4 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS AMBULATORIAIS:
INTERVENCOES CIRURGICAS AMBULATORIAIS.

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 120 (cento e vinte) cirurgias
ambulatoriais.
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Sendo assim, apresentamos 0 quantitativo de cirurgias ambulatoriais realizadas pela
Policlinica de Goias no més de julho de 2023.
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Quadro 8- Atendimento cirurgia ambulatorial em julho/23:
Cirurgia ambulatorial Contratado Realizado
TOTAL 120 1

Grafico 4-Cirurgia ambulatorial realizada em julho/23:
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Contratado Realizado

A meta mensal de cirurgias ambulatoriais & de 120. Foram
realizadas no més de julho de 2023 um total de 1 cirurgia.

A adequacdo do servico de cirurgias ambulatoriais encontra-se em tramitacao via
solicitacdo de investimentos com destague aos instrumentais adequados para a execucao
dos procedimentos. Porém, dentro dos recursos que a Unidade dispde no més de maio foi

possivel executar alguns procedimentos ambulatoriais.

5.5 SADT

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 3.310 (trés mil trezentos e dez)

Servigco de Apoio Diagnéstico Terapéutico-SADT.

Segue abaixo demonstrativo da producao de SADT realizada no més de julho de 2023.

Quadro 9- SADT realizado em julho/23:
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Realizado
SADT Externo Contratado julho/2023
Audiometria 200 0
Cistoscopia 40 ]
Colonoscopia 100 55
Colposcopia a0 ]
Densitometria Ossea - 58
Cioppler vascular G0 69
Ecocardiograma G0 43
Eletrocardiograma 200 85
Eletroencefalografia 100 ]
Eletroneuromiografia 50 ]
Emissdes otoactstica 40 0
Endoscopia 200 118
Espirometria 200 24
Huolter G0 29
Mamaografia 100 40
MAPA G0 28
Masofibroscopia G0 10
Puncao aspirativa por
I;agulha fina 20 0
FPuncao aspirativa por 50 0
agulha grossa
Raio-x 600 ]
TC G600 63
Teste ergométrico a0 416
Ultragsonaografia 360 204
Urodindmica 20 0
Total | 3.310 1.342

Gréfico 5- SADT realizado em julho/23.
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mContratade  m Realizado julhoy'2023

No més de julho foram realizados 1.342 exames de apoio diagnoéstico, atingindo 40,54%
da meta proposta em contrato de gestéao.
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Destacamos que alguns exames aguardam equipamentos e instrumentais para o inicio da

operacao, o que reflete desfavoravelmente para o cumprimento da meta

5.6 CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO 1)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 480 (quatrocentos e oitenta) consultas

de odontologia, com variacdo aceitavel de +10%.

Segue abaixo demonstrativo da producao das consultas odontologicas realizadas no més
de julho de 2023.

Quadro 10-Consultas odontoldgicas realizadas em julho/23:

Consultas odontolégicas Contratado Realizado
Primeira consulta 192 0
Consultas subsequentes 288 0
Total 480 0

Grafico 6-Consultas odontoldgicas realizadas em julho/23:
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B CONTRATADO = REALIZADO

Ainda dentro do centro odontolégico a Policlinica devera realizar mensalmente 255
(duzentos e cinquenta e cinco) procedimentos de odontologia. Segue demonstrativo da

producédo dos procedimentos odontoldgicos realizados no més de julho de 2023.

Quadro 11-Procedimentos odontologicos realizados em julho/23:

Procedimentos odontoldgicos Contratado Realizado
Procedimentos basicos 80 0
Periodontia especializada 60 0
Endodontia 35 0
Cirurgia oral menor 80 0
Diagndstico bucal (Enfase cancer bucal) - 0
Total 255 0
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Grafico 7-Procedimentos odontolégicos realizados em julho/23.
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B CONTRATADO mREALIZADO

O inicio dos servicos odontolégicos, tanto as consultas quanto os procedimentos estdo
atrelados a adequacao da infraestrutura da Unidade. Estd em tramitacdo a solicitacdo de

investimentos, bem como, o Projeto Arquitetdnico para ampliacdo e adequacao do espaco

conforme legislagéo.

5.7 CLINICA DE SERVICOS DIALITICOS (HEMODIALISE E DIALISE

PERITONEAL)

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 486 (quatrocentos e oitenta e seis)

servicos dialiticos.

Segue demonstrativo da producdo dos servi¢os dialiticos realizados no més de julho de

2023.

Quadro 12-Servigos dialiticos realizados.

Terapia renal substitutiva Contratado | Realizado
Sessbes de hemodialise 480 0
Pacotes de treinamento de didlise peritoneal 06 0
Total 486 0
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Grafico 8- Servicos dialiticos realizados em julho/23:
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O inicio dos servicos dialiticos estd condicionado a adequacao estrutural da Unidade.
Com vistas a necesséria adequacao encontra-se em elaboracdo o Projeto Arquitetbénico
de ampliacdo e adequacdo conforme legislacdo vigente bem como, solicitagdo dos
investimentos necessarios para aquisicdo de equipamentos essenciais para a execucao

dos procedimentos.

5.8 UNIDADE MOVEL: PREVENCAO AO CANCER

A Policlinica de Goias devera realizar mensalmente 1.440 (mil quatrocentos e quarenta)

exames de prevencao do cancer.

Segue demonstrativo da producdo dos exames de diagndsticos de cancer - Carreta
realizados no més de julho de 2023.

Quadro 13- Exames diagnosticos de cancer — Carreta realizados em julho/23:

Carreta deAprevengao a0 Contratado Realizado
cancer
Mamografia 720 0
Papanicolau 720 0
Total 1.440 0

Grafico 9- Exames diagnosticos de cancer - Carreta realizados em julho/23:
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A oferta da Unidade Movel no més de julho foi de 100% da meta contratualizada.
Contudo, o servico da carreta € itinerante e depende 100% da demanda da secretaria de

salde junto aos municipios pactuados para execucao de suas atividades.

6. INDICADORES E METAS DE QUALIDADE/DESEMPENHO

Segundo o contrato de gestao a unidade devera informar mensalmente os Resultados dos
Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do percentual do

custeio do repasse mensal.

Quadro 14- Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho

1 |Razdo da Opinido e percepg¢do dos usuarios relativa ao atendimento na unidade = 90%
2 | Percentual de reclamacdes recebidas na ouvidoria SES <5%

3 | Razéo do guantitativo de consultas ofertadas 100%
4 |Raz&o do quantitativo de exames (SADT) ofertados 100%
5 | Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas 270%
6 | Percentual de exames laboratoriais liberados em até 2 horas =270%

6.1 RAZAO DA OPINIAO E PERCEPCAO DOS USUARIOS RELATIVA
AO ATENDIMENTO NA UNIDADE.

Numero de atendimentos realizados para avaliar a satisfacdo do paciente em determinada

unidade de policlinica em um dado periodo (més).

Quadrol5- Razéo da opinido e percepgdo dos usuarios relativa ao atendimento da
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Raz&o da opini&o dos Contratada Realizado
usuarios = 90% 94,92%

6.2 PERCENTUAL DE RECLAMACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA
SES.

Proporcao de reclamacdes recebidas na Ouvidoria da SES da referida policlinica

Quadro 16- Percentual de reclamacdes recebidas na ouvidoria SES em julho/23:

% de reclamacdes Contratada Realizado
recebidas <5 % 0.00%

6.3 RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS.

N° de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de consultas propostas nas metas da

unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Quadro 17- Razdo do quantitativo de consultas ofertadas em julho/23.

Razé&o do quantitativo de Contratada Realizado
consultas ofertadas 100% 155 72%

6.4 RAZAO DO QUANTITATIVO DE EXAMES (SADT) OFERTADOS

N° de SADT Ofertado em relagdo ao numero de consultas propostas nas metas da

unidade de policlinica por um dado periodo (més).

Quadro 18- Razéo do quantitativo de exames ofertados em julho/23:

Razéo do quantitativo de Contratada Realizado
exames ofertados 100% 108.61%
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Destacamos que alguns exames aguardam equipamentos e instrumentais para o inicio da

operacéo, o que reflete desfavoravelmente para o cumprimento da meta.

6.5 PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE
72 HORAS

Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo entre a

realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).

Os exames realizados pela Unidade Movel- Carreta terdo até 10 dias para a entrega do

mesmo devido a sua especificidade e seré detalhado em protocolo préprio.

Quadro 19-Percentual de exames de imagem com resultado em até 72 horas em

julho/23:
% de exames de imagem com Contratada Realizado
resultado em até 72 horas >70% 90,43%

6.6 PERCENTUAL DE EXAMES LABORATORIAIS LIBERADOS EM ATE
2 HORAS.

Proporcdo de exames laboratoriais com resultado liberado em até 24 horas (tempo entre

a realizacdo do exame laboratorial e a liberacéo do resultado).

Quadro 20-Percentual de exames laboratoriais em até 2 horas em julho/23:

% de exames laboratoriais Contratada Realizado
em até 2 horas >70% 100%

7. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE JULHO/23.
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POLICLINICA DE Gl]llﬂs PARTICIPA DE QUALIFICAQEO DOS
PROFISSIONAIS DOS NUCLEOS HOSPITALARES DE EPIDEMIOLOGIA

A enfermeira da Policlinica Estadual de Goids,
Joyssy Ferreira de Oliveira Barro, participou da
Qualificaao dos Profissionais dos Niicleos
Hospitalares de Epidemiologia (Paralisia Fldcida
Aguda, Doencas Exantematicas, Surtos de
Intoxicagao Exdgena) realizado pela coordenagao
de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalar/GESP/SUVISA/SES-GO. O treinamento
aconteceu em Goidnia, no auditorio da Escola de
Salide de Goids.

De acordo com Joyssy Ferreira, a capacitagao
tromxe a atualizacao epidemioldgica da
poliomielite (Paralisia Flacida Aguda) na regiao
das Américas, ressaltando a importancia de
manter uma cobertura vacinal contra a
poliomielite alta e homogénea para minimizar o
risco da circulagao do poliovirus e da ocorréncia
destes casos.

“Foi discutido sobre as doengas exantematicas
(sarampo e rubéola), que sao doencas infecciosas
agudas, de natureza viral, potencialmente grave,
transmissivel e extremamente contagiosa.
Transmitida diretamente de pessoa a pessoa,
através das secrecoes nasofaringeas, expelidas ao
tossir, espirrar, falar ou respirar”, disse.

Durante a capacitagao foi Elucidado como
investigar o surto dessas e de demais doencas
epidemioldgicas, seguindo um passo a passo de
10 etapas, ressaltando a importancia da busca
ativa e retrospectiva de casos e das notificagoes
das doencas que podem ser realizadas por
quaisquer profissionais de satide.

A equipe do Centro de Informagao e Assisténcia
Toxicoldgica de Goids (CIATOX) explicou que
presta assessoria e orientagao frente a agentes
tdxicos aos profissionais de saiide e populagao em
geral, otimizando o atendimento (diagndstico e
tratamento) de pacientes vitimados por
exposicoes a agentes téxicos e acidentes por
animais peconhentos; e orientou sobre como e
quando preencher a ficha de notificagao e
importéncia destas.

CAPACITACAO ABORDA LIMPEZA E
DESINFECGAO DOS APARELHOS DE
COLONOSCOPIA E ENDOSCOPIA

Para garantir uma assisténcia segura e de
qualidade, a Policlinica Estadual da Regiao Rio
Vermelho, em Goids, realizou dois dias de
capacitacao com a equipe de enfermagem. 0
tema da qualificagao foi a limpeza e desinfeccao
dos aparelhos usados na realizagao de exames de
colonoscopia e endoscopia.

De acordo com a gerente de enfermagem, Débora
Cordeiro, o objetivo foi orientar os profissionais

JULHO DE 2023

que executam a limpeza e a desinfeccao de alto
nivel dos aparelhos endoscopicos e seus
acessorios, a fim de evitar a transmissao cruzada
de microrganismos aos usudrios durante a
realizacao dos exames e pautar a importancia da
protecao individual da equipe que manipulam os
aparelhos.

“0 primeiro dia de capacitagao foi com John
Rocha, representante da marca Oympus,
especialista nos aparelhos usados na unidade do
Governo de Goias. Ele apresentou, de forma
minuciosa, todos os acessorios que devem ser
usados e a higienizagao adequada de todos os
canais”, disse Débora Cordeiro.

Segundo a gestora, o segundo dia de treinamento
foi com o técnico da engenharia clinica da
unidade,

Joao Victor de Campus, e pela Enfermeira do
Controle de Infeccao, Joyssy Ferreira de Oliveira
Barros, que fez toda equipe praticar o conjunto de
etapas que permitem a limpeza e desinfeccao,
assim como a destruicao de microrganismos do
material de endoscopia (endoscdpio e acessorios).

“A enfermagem € responsével pelo devido
reprocessamento de todo material, a fim de evitar,
assim, a transmissao cruzada de microrganismos
aos pacientes, garantindo seguranca, qualidade e
uma equipe capacitada, atualizada. Faz total
diferenca nos resultados”, afirmou Débora
Cordeiro.

GOVERNADOR RONALDO CAIADO VISITA
POLICLINICA DE GOIAS

0 governador Ronaldo Caiado visitou, na cidade de
Goids, nesta terca-feira (25/07), a Policlinica
Brasil Bruno de Bastos Neto, no setor Fazenda
Trés Palmeiras. Defensor da regionalizagao da
salide, Caiado conversou com médicos e pacientes
e conheceu o setor de exames e diagndsticos.

“Isso aqui é um marco historico, porque as
pessoas nao tinham acesso a exames de alta
complexidade, como tomografia”, disse. A vistoria
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A vistoria integra a programacao da transferéncia
simbdlica da capital.

Quem apresentou o trabalho da unidade foi a
diretora geral Zizana Camargo. Ela relatou que os
investimentos na saiide do municipio, localizado a
140 quilometros de Goidnia, estao surpreendendo a
populagdo. “Muitas vezes o paciente chega e
pergunta se € SUS, pois a estrutura parece ser
particular. Os elogios sdo didrios”, comentou a
gestora.

A policlinica oferece atendimento a populagao de 72
municipios da regido, em um total de 2,6 milhdes de
pessoas. Apesar de ser a mais recente das seis
unidades entregues pela atual gestdo, oferece
atendimentos em 20 especialidades, além de
exames, psicologia, nutricao, fisioterapia e terapia
ocupacional. Desde maio, o rol de servigos passa a
oferecer ainda a dispensacao de medicamentos de
alto custo, antes disponibilizados apenas em Goiénia.

0 governador destacou a contribuicao da Policlinica
para a medicina preventiva e ambulatorial: “As
grandes e médias cirurgias sao feitas nos nossos
hospitais regionais. Aqui o paciente é diagnosticado
precocemente e, com isso, é tratado na hora certa. E,
sendo tratado na hora certa, ele ganha muito mais
qualidade de vida e mais chances de cura”.

IDENTIFICACAO SEGURA DO PACIENTE
E TEMA DE TREINAMENTO
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A Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto —
Goids promoveu um treinamento para oS
colaboradores da unidade sobre identificacao segura
do paciente, um dos critérios para um cuidado
seguro e que consiste na utilizacao de pulseiras de
identificacao, que torna essencial a prevencao de
erros ao longo do cuidado a satide.

Para abordar o tema de maneira lidica, o analista da
qualidade da Policlinica de Goids, Higor Cabral,
realizou uma dinamica com a disputa de equipes que
evidenciaram o assunto usando a plataforma Kahoot,
que tem a finalidade de avaliar como estd o
conhecimento dos colaboradores a respeito do
protocolo.

“Além disso, foram esclarecidas as dividas e fizemos
uma roda de conversa, que abordou a importancia da
identificacao correta, no qual assegura que o
paciente seja destinado a uma determinada
consulta, exame, procedimento ou tratamento.
Prevenindo a ocorréncia de erros e enganos que
possam lesar o paciente”, explicou Higor.

0 analista destaca que a identificacao segura do
paciente € uma responsabilidade de todos os
colaboradores. “0 protocolo, que estd em vigéncia na
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nossa unidade, tem o objetivo de reduzir a
ocorréncia de incidentes, assegurando que o cuidado
seja prestado a pessoa certa”, afirmou.

ATIVIDADE CONSCIENTIZA SOBRE A
IMPORTANCIA DA VACINAGAO

0 més de julho possui vdrias datas alusivas
importantes, entre elas o dia 01/07 que trata sobre
a importancia da vacina BCG. Para alertar a
importancia da vacinagdo, a Policlinica Estadual
Brasil Bruno De Bastos Neto — Goias realizou uma
acao voltada para os pacientes da pediatria.

A atividade foi idealizada e conduzida pelas
enfermeiras Beatriz Carvalho Marinho e Nauany
Ingrid Santana e pela técnica de enfermagem
Patricia Pires dos Santos e proporcionou um
momento de conscientizagao para a populagao que
recebe o atendimento na Policlinica de Goias.

A BCG serve para prevenir a tuberculose e &
necessario vacinar todas as criangas, a partir do
nascimento até os 4 anos de idade. A vacina ¢ em
dose tnica, oferecida gratuitamente pelo Sus, além
disso, foi possivel chamar a atencdo dos pacientes
que estavam aguardando o atendimento sobre a
importancia de estar com todas as vacinas em dia,
incluindo as de prevencao a hepatites e covid-19.

E importante que as pessoas tenham a consciéncia
de manter em dia suas vacinas, ndo so as criangas,
mas também os adultos, manter as vacinas em dia,
significa estar protegido contra muitas doengas
perigosas que circulam pelo pais e, que podem levar
a morte”, afirmou a gerente de enfermagem da
Policlinica de Goi4, Débora Cordeiro.

PALESTRA ABORDA A PREVENGAO DE
AFOGAMENTOS

Em alusao ao Dia Mundial de Prevencao de
Afogamentos, que ocorre no dia 25 de Julho, a
Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto —
Regido Rio Vermelho recebeu a equipe do Corpo de
Bombeiros Militar representada pelo CB Caio e SD
Alexandre para ministrar uma palestra voltada a
prevencao e cuidados quanto aos afogamentos, tendo
por base este periodo de férias: onde grande maioria
das pessoas procuram por lazer em rios e/ou clubes.

A diretora da unidade, Zizana Camargo destaca que a
realizacao da palestra é de extrema importéncia e
muito vilida para discussédo e conhecimento. “E
importante salientar que esta € uma discussao
necessaria e importante nao somente como
precaucdo, mas também para que todos estejam
aptos a prestar os primeiros socorros no caso de
uma necessidade. Vale ressaltar que tanto a
prevencao quanto os meios de prestar socorro
garantem a seguranca de todos.

A Comissao de Nicleo de Educacao Permanente
(NEP) ¢é responsavel por elaborar agdes, palestras e
treinamentos que visam a abordagem de temas e
datas importantes no calendario do Ministério da
Satide. “As atividades acontecem de forma continua
com preparo e desenvolvimento dos trabalhos
prestados, garantindo educacdo permanente aos
colaboradores, colocando em pratica nao so nas
dependéncias da unidade, mas na vida, sempre com
qualidade”, afirmou a presidente da Comissdo e
ouvidora da unidade, Lawanda Sousa.

POLICLINICA DE GOIAS REALIZA
TESTE RAPIDO DE HEPATITES

A Campanha Julho Amarelo faz referéncia a data
escolhida pela Organizagao Mundial de Saide
(OMS) para celebrar o Dia Mundial de Luta Contra
as Hepatites Virais. Para celebrar a data, a
Policlinica Estadual Brasil Bruno De Bastos Neto
Regido Rio Vermelho — Goids promoveu uma agao
de testagem rapida, com resultados entregues na
hora, para paciente e colaboradores.

Foram disponibilizados testes rapidos para
identificacao das hepatites virais, HIV e SIFILIS. No
total, 400 pessoas foram testadas. “A iniciativa do
Nicleo de Educacdo Permanente da policlinica
(NEP) foi ressaltar a importéncia em as manter em
dia o cartao de vacina, e os cuidados”, disse a
presidente do NEP, Lawanda Sousa

A campanha“Julho Amarelo” foi instituida no Brasil
pela Lei n® 13.802/2019 e tem por finalidade
reforgar as acdes de vigilancia, prevengao e
controle, O Sistema Unico de Satde (SUS) oferece
tratamento para todos os tipos de hepatite,
independentemente do grau de lesao do figado.
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8. CONSIDERACOES FINAIL

No periodo de 01 a 30 de junho de 2023, a Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos
Neto-Regido Rio Vermelho apresentou a Secretaria de Estado da Saude- SES/GO,
conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n° 004/2022-SES/GO, os resultados
alcancados quanto as metas estabelecidas para as Metas de Producéo e Indicadores de
Qualidade/Desempenho, por meio de relatorios e planilhas de producao.

O Instituto Génnesis, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos
dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a
disposicdo da Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO para sempre adotar
melhorias frente a gestdo da unidade, a fim de entregar a sociedade uma atencao

especializada e de referéncia, cumprindo seu propdésito de cuidar do amor de alguém.
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